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REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
DA REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA/VILA GUILHERME RELATIVA AO 22 TRIMESTRE DE
VIGENCIA DO CONTRATO RELATIVO AOS MESES DE MARCO/ABRIL/MAIO DE 2016

DATA: 30/08/2016

PAUTA: Avaliagdo de Produgdo e de Indicadores de Qualidade com base em Relatorio Prévio com
sintese dos registros de Producdo apresentados no WEBSAASS e validados pela STS, que sera anexado a

presente ata; apontamentos equipe minima e avaliagdo dos indicadores de qualidade apresentados em

relatérios mensais da STS da Vila Maria / Vila Guilherme.

LOCAL:
Sala de Reunites do NTCSS/SMS — Sala de Reunides.

PARTICIPANTES:

e Organizacdo Social: Mara Rejane Muller Soares, Aurélio Jorge Heitor, Nelza A. Shimidzu

e NTCSS: Luzia A. Oliveira, Tacio Piacentini

e CRS Norte: Edina Brasileiro Lima, Débora Rita B. Santana, Carlos Alberto Pazero Chicca

e Supervisdo Técnica: José Mauro Del Roio Correa, Regina Maria Faria Gomes.
INFORMES:
Havera renovacao do plano de trabalho deste contrato a partir de 01/09/2016, com inclusdo do Hospital
Dia da RHC Vila Guilherme, que ndo funcionara inicialmente na capacidade plena. Serd ativada a
principio 1 (uma) sala cirurgica, para cinco especialidades. A esterilizacdo do material provisoriamente
serd realizada no Hosp. Storopolli até a reforma do local onde sera alocada a autoclave. A equipe de
médicos que realizard procedimentos cirurgicos terd o agendamento de consultas reduzido.
Representante da OS informou que estdo com problemas com insumos (anestésicos).
Discussdes/Consideracdes:

1- Atencdo Basica:
UBS MISTA

Em relagao as observagdes do relatdrio para perda primdria e absenteismo das especialidades de

Ginecologia e Pediatria, foi considerado pelos participantes que a modificacdo da agenda com reservas
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para procura do dia e agendados tem contribuido para perdas. A Ginecologia ndo tem demanda para as
vagas do dia. Sugere-se flexibilizar. Em relagdo a pediatria, parte das criangas do territério utiliza
médicos de convénio.

NASF

Na renovacdao do Plano de Trabalho a equipe de NASF serda mantida na sua carga horaria minima
conforme Portaria do Ministério.

UBS TRADICIONAL

As vagas ofertadas sdo preenchidas quase na sua totalidade. Observa-se na especialidade de GO um alto
indice de absenteismo, de modo que para esta especialidade seria necessario agregar procedimentos
que permitissem maior resolutividade (exemplo: colposcopia). Conclusao: mantém-se a indicacao de
desconto por produgao.

EMAD

Sem comentarios

AMA

Todas as AMAs passaram ao modelo AMA/UBS integrada. Observou-se que estdo integradas sala de

vacina, curativos e coleta de papanicolau aos sabados.

2- Urgéncia/Emergéncia:
PSM VILA MARIA
A Supervisao observou dificuldades de acompanhamento da manutencao da equipe do pronto
socorro através do instrumento do IDM. Foi sugerido que as equipes se reunam para o acerto
deste registro. A STS informou ainda que foi feita a solicitagdo de cessao de espago do antigo
SAMU para integrar o pronto socorro, o que aguarda parecer da Coordenadoria Norte.
No mais, o representante do pronto socorro destacou que, com o preenchimento das vagas em
aberto das equipes, o tempo de espera para atendimento tem sido reduzido.

3- Atencao Ambulatorial Especializada:
AMA-E
Foi observado pela Representante da Coordenadoria Norte que a equipe de especialistas do

AMA-E Isolina Mazzei foi transferida para a unidade Rede Hora Certa Vila Guilherme, a partir de
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27/05/2016. Ademais, tal mudanca tem trazido dificuldades, pois o setor da Secretaria
responsavel pela confirmagdo eletrénica do atendimento ndo atualizou o endereco para
informar aos pacientes, conforme disposto a fl. 13 do relatério CTA, o que tem gerado
ouvidorias.

URSI

Foi relatado pela Representante da Coordenadoria Norte que existe uma situacao de ociosidade
na unidade, em razdo do protocolo de inclusdao dos pacientes neste servico. Acrescentou-se que
ja vem sendo discutida com a area técnica a respectiva flexibilizagao.

Ademais, a justificativa para ndo aplicagdo do desconto por produgdo encontra-se as fls. 09/10
do relatério CTA.

Por fim, a Supervisdo informou que foi autorizada a contratagdo de médicos clinicos com
experiéncia comprovada em geriatria em substituicdo as vagas relativas aos médicos geriatras.
CEO

A UBS Vila Ede serd readequada para abrigar o CEO Vila Guilherme, atualmente com os
profissionais realocados em vdrias unidades do territério. Tal fato, segundo se observou,
compromete a produ¢do na atengdo bdsica, ja que ha uma divisdao do espago com a atengao
especializada. Com isso, sugeriu-se aferir qual a produgdo especifica da atengdo bdsica neste
contexto.

Ademais, a justificativa para ndo aplicagao do desconto por produc¢do encontra-se a fl. 11 do

relatorio CTA.

4- RAPS - Rede de Atengao Psicossocial
CAPS Il = Infantil
A 0SS ressaltou que € necessdria a ampliagdo do espago. Nesse sentido, foi informado que a
Subprefeitura cedeu a area, cujo projeto esta em elaboragao. Foi ressaltado pela Representante
da Coordenadoria Norte que, apesar do volume excessivo de pacientes, ndo ha prejuizo da

assisténcia, pois a carga horaria dos profissionais contratados é compativel com a demanda.

APD
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Houve problema administrativo reconhecido pela OSS na obtengdo do vale transporte para os
colaboradores, o que ja havia sido destacado pela STS, a fl. 12. Portanto, aplica-se o desconto no
caso.
CER
Sem observagoes.

5- SADT
Informou-se que as metas de EEG estdo sendo revistas, em razao da falta de demanda. Ademais,
quanto ao ndo atendimento da meta, ressalte-se a justificativa de fl. 13, o que justifica a ndo
aplicagdo de desconto para essa linha.
No mais, sera aplicado desconto nas linhas de Ecocardiografia, Teste Ergométrico e M.A.P.A,, que
nao atingiram produgdo de 85%.

6- Indicadores de Qualidade: ndo houve comentérios. Ressalte-se que todos os indicadores

atingiram a meta de 100%.
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Documento integrante da ATA CTA R 008 — reunido ocorrida em 30/08/2016 em SMS-G /NTCSS.

Relatorio Subsidiario do CTA do Contrato R 008 — REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA
GUILHEME.

Trata-se de relatdrio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da producdo assistencial
em face do disposto no Contrato de Gestdo n? 008 (REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA

GUILHERME), referente aos meses de margo, abril e maio de 2016.

A pontuagdo tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il (Parametros para Pagamento
e Avaliagdo de Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva

producdo esperada) do contrato.

A avaliagdo da produgdo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatdrios de

producdo do Sistema Websaass (http://websaass.saude.prefeitura.sp.gov.br/), que foram

conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS.

APONTAMENTOS ATENCAO BASICA CONTRATO R 008/2015 — REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA
VILA GUILHERME

I- ATENCAO BASICA:
I-A ESF ESB NASF UBS MISTA (PESO 13,47)
Quadro 1 - Produgdo Geral — ajustada para 100% da meta

UBS MISTA MAR | MAR | ABR ABR MAI MAI

Realizado! Previsto Wi éﬁealizado Previsto N Realizado Previsto WAL
N2 CONSULTA MEDICA ESF 33480 37440 B942% 35560 37440 9498% 36600 37440 97,76%
N® CONSULTA ENFERMEIRO ESF 14040 14040 10000% 14040 14040 100,00% 14040 14040 10000%

N®VISITA DOMICIIJARAGENTECOMU 1
e ﬁTENHMEHTOINDWIDUAI.ODO
Ne PROCEDIMENTO INDIVIDUAL D.hEQUl

10.691,0 10.800,0. 98,99‘!6 10.624,0 10.800,0, 9837% 103270 10.800,0 95,62%
416,0 416,0. 1&'.' 00% 416,0 416,0. 100,00% 416,0 416,0 100.00%
16640 1.664,00 100, 00% 14950 16640 B9,34%  1.5430 16640 92.73%

N2 CONSULTA CLINICA GERAL -‘. 4860 10520 45.20% 2760 1.052,0. 2624% 5480 1.052,0 52,09%
N2 CONSULTAGO 3 803,0 10520 7633% 8430 1.052,0 B0,13% 8540 1.0520 81.12%
N2 CONSULTA PEDIATRA 1 6360 1.0520 60,46% 5840 10520 5646% 70,0 1.052,0 &E63%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA : 250,0 250,0 100,00% 250,0 250,0  100,00% 250,0 250,0 100,007

N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C. Ms_
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE O — !
TOTAL

12210 1.221,0 10000% 1.0640 12210 B87,14% 10810 1.221,0 88.53%
48840 9953% 31800 48840 6511% 39910 48840 817
12753907 (9361 | 23702,0 | 2753907 B8,07% (2477500 27.539,0 | £3.56%
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Quadro 2: Avaliagao do desempenho geral no trimestre:

UBS MISTA

AVAUARO TRIMESTRE
N2 CONSULTA MEDICA ESF I 105640 11220 9405%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF. a0 42120 10000%

| 31600 2600 o66%

}iy m;o 4992.0_ 94,19%

L3100 3150 4151%) oinurzmnssmnmsmﬂmau E 1 MAI; LICENCA INSS ABR E LICENCA MATERNIDADE MAI
Ne CONSULTA GO B 2500 31560 79,21% ATESTADO 7 DIAS MAR E 2DIAS ABR/MA'; 10IA EVENTO MA
N2 CONSULTA PEDIATRA [l 19310 31560 61,19% DEFICIT2 HORAS MENSALE AUSENCIAS JUSTIFICADAS 2 DIAS MAR/ABR
NECONSULTAPSIQUATRA 1§ !:,“ 700 TS0 100,00%
Ne ATENDIMENTO INDIVIDUALODONTO CBASICA IR RS 33660 36630 9189%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ?’. 12022 oi 14620 Isuzxoincmuﬁoms MENSAL; 4 DIAS EVENTOS ABR

ToTAL gl L s menol 8,

ey bt b

Ne cousumamlmsm

Quadro 3: Apontamentos de Equipe minima ndo contratada no periodo:

PROFISSIONAIS MARCO ABRIL MAIO
MEDICO CLINICO =2 -2 =1
MEDICO PEDIATRA -0,1 0,1 0,1
C. DENTISTA 2 2 2

Comentarios NTCSS: A producdo geral desta linha ficou acima do previsto para o trimestre: 89,88%.

Chamaram a atenc¢do as observacGes sobre perda primaria e absenteismo na pediatria no trimestre inteiro,
e nas Consultas de Ginecologia Obstetricia em abril e maio.

1.B - ATENGAO BASICA: UBS TRADICIONAL (PESO 40,5%)

Quadro 1: Produgdo Geral — ajustada para 100% da meta:

MAR  MAR MAR% _A'_I_ag'_lh'_;\_a_g ABR%  MAL  MAI w«mg Avaliagio trimestre

TOTALUBS ! _ ﬁeahzadu Prewsto N Realizadd Prev:slo Real:zado Prewsta ~ Realizado Previsto Avaliagdo

UBS /N2 CONSULTACUINICAGERAL 1111  BIB0 BB B
UBS /N2 CONSULTA GO W59 67,41%
UBS /N2 CONSULTA PEDIATRA W59 74.29%
UBS/NCONSULTAPSIQUIATRA 1875 93,92
UBS /N2 CONSULTA CARDIO & %0 1m0 9,005
UBS/Ne CONSULTAHOMEOPATA. - ' 74,76%
UBS / N2 CONSULTAPNEUMO : 100,00%
UBS /N2 ATENDIMENTO INDIVIDUALCIR.D 784%%
uwmmcmmammmwuur, ws' 59150 83916,0- 70,56%
TOTAL

40 7 i-zsx 139.2500 1839220  73,71%
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Quadro 2: Descontos de equipe Minima

EQUIPE MINIMA FALTANTE mar/16

Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagédo de Servigos de Saude
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abr/16

mai/-16

CONTR PREVIS  DEFICIT CONTR! PREVIS DEFICIT CONTR, PREVIS DEFICIT

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO

MEDICO GO EE I 1 1 2 1
MEDICO PEDIATRA 1,5 2| o5 15[ 2 05 15 2 05
UBS VILA SABRINA - DR. CARLOS AUGUSTO AUTRAN PEDERNEIRAS LIMA

CIRURGIAO DENTISTA T 1 3 4 1
UBS CARANDIRU S

CIRURGIAO DENTISTA 4 6 2 a6 2 4 6 2
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 ) 1 0 1 1

MEDICO CLINICO
UBS VILA LEONOR
CIRURGIAO DENTISTA 5 6 1
MEDICO PEDIATRA
UBS JARDIM BRASIL

MEDICO CLINICO 46 6 1,4
MEDICO PEDIATRA 2 4 2
UBS JARDIM JAPAO [ SR T S
CIRURGIAO DENTISTA 4 6 2
FISIOTERAPEUTA o 1 1
MEDICO PEDIATRA 1,5 2 0,5

UBS VILA EDE _ _
CIRURGIAO DENTISTA 3 6 3

UBS VILA GUILHERME/CEO

MEDICO GO 26 44 1,8
MEDICO PEDIATRA 2 3 1
UBS VILA IZOLINA MAZZEI
CIRURGIAO DENTISTA .
FARMACEUTICO 0
UBS VILA MEDEIROS _ _
MEDICO CLINICO 3,5 4 05
0,8 1 02
UBS J JULIETA |
ENFERMEIRO 3,4 4 0,6
MEDICO CLINICO 1 3.2
MEDICO GO 1,9 3] 1,1
MEDICO PEDIATRA 1 3 2
PSICOLOGO 0,84 1 0,16

4,6! 6
2f 4
56
of 1

1,5 2
3 -

26| 74

26 44
21 3

2 26 a 1,4
1 5 1
1 0 1 1
05 15 2 05
3 3 6 3

4,8 3,2 7,4 4,2
1,8 3,1 4,4 1,3

0,8 1 02 08 1 02
3,4 4 06 34 4 06
19 3 11 19 3 11
1| 3 2 1 3 2
0,84, 1 016 0,84 1 016

DEFICIT TOTAL NOS MESES PARA AS ESPECIALIDADES QUE NAO ATINGIRAM 85%

MARGO
MEDICO CLINICO 8,7
MEDICO GO 1 &9
MEDICO PEDIATRA 6
CIRURGIAO DENTISTA 10

3

ABRIL

MAIO

6,2 5

3,9 3,4
6 5,5
8 8
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Sugere-se verificar se o déficit de médicos clinicos na UBS Vila Guilherme tem acréscimo de 0,6, tendo em
vista a previsdo contratual de 160 horas (8 médicos) a serem contratadas pela 0S. O mesmo ocorre em
relagdo aos médicos psiquiatras na UBS Vila Medeiros (acréscimo de 0,05 no déficit). Ressaltem-se tambem
os déficits de terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, farmacéutico, enfermeiro e psicélogos acima descritos,
para fins de desconto de equipe.

Quadro 3: Avaliacdo do trimestre

AVALIACAO TRIMESTRE UBS
MAR ABR MAI
REALIZADO PREVISTO AVALIAGAO
139.250,0 188.922,0 73,71%

A producdo geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: 73,71%. O ndo atingimento das
metas de produgdo, conforme se depreende do Quadro 2, tem relagao com a nao manutengdo das equipes
minimas. Isto inclusive justificou a menor produgdo nas especialidades de clinica geral, pediatra e
atendimento odontolégico, como se vera no Quadro 4. Foram registradas também justificativas, tais como
a influéncia do numero de feriados e pontos facultativos do periodo, bem como férias e licencas dos
profissionais. Entretanto, mesmo com a ocorréncia de equipe incompleta e demais auséncias, além de
zeradas as especialidades com déficit de equipe minima justificado, ndo ha cumprimento proporcional da
meta, de modo que ela continua abaixo de 85% no total, em razdo principalmente da baixa produgdo em
GO e homeopatia, que ndo tiveram justificativa apta a corrobora-la, conforme tabela abaixo:

Quadro 4:

MARCO  DEFICTEM ABRIL DEFICITEM. MAIO DEFICITEM.

TOTALUBS

UBS / N2 CONSULTA CLINICA GERAL
UBS / N2 CONSULTA GO

UBS / N2 CONSULTA PEDIATRA :
UBS / N¢ CONSULTA PSIQUIATRA j
UBS /N2 CONSULTA CARDIO i1
UBS /N2 CONSULTA HOMEOPATA ek
UBS /N2 CONSULTA PNEUMO 2 |
UBS /¢ ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR DENTISTA' &
UBS / N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR DENTISTA | |
TOTAL

5
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| AVAUAGAO TRIMESTRE

TOTAL UBS T B
UBS /N2 CONSULTA cLiNicA GERaLT I HETEED i 269780 33138 81,41% justificado pela equipe
UBS / N2 CONSULTA GO s ) nio justificado
UBS / N2 CONSULTA PEDIATRA = g - 74, 2996 justificado pela equipe
UBS / N2 CONSULTA PSIQUIATRA v | 93,92%
UBS / N2 CONSULTA CARDIO i kit il
UBS / N2 CONSULTA HOMEOPATA ndo justificado
UBS / N2 CONSULTA PNEUMO i 37500 __ %
UBS / N2 ATENDIMENTO INDIVIDU DE ",, 1 115.682,0, 19.980, : 3 mlustlflcado pela equipe
UBS / N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR DENTH -
TOTAL } :

Quadro 5: Desempenho com redugdo de expectativas de produgdo para déficit de equipe:

UBSTRADCONA
PRODUCAO GERAL HPE
IRORSSONA MEISA ARG Bl MA THIESTRE

reaTu prmsl el pet ol et e ol m|il et ala
B ,“-'-T{:’..' 00

¢ ”W"ﬂm i 9155,011]!5,0 33,32%1 13394 10 8285 mshﬁcadopelaeqt

UBS RCOMSUTA CUNKAGERAL 4
UBS  eCONSULTA GO J
UBS/NCONUTAPEDMTRA 3
UBS[NCORSULTAPSIQUATRA~~ §
UBS N CONSULTACARDIO l

!

l

—_— —

—_—

|ushﬁcadupe|a B

.._'

T T T " it

'ﬁww Gm mmw W

L 1z§,u1mmx _ 125,0 mmm (50 IS0 I
L T D 500 A e

UBS N CORSULTA KOMEOPATA
UBS [ ECONSLTA REUMO
UBS N ATENDIMENTO NONDUAL CR.060

1uu1~aW_wM-..::s9\.,,._‘r-ﬁe.

U5 RCCEDMENTONOMDUALCR. BAONOMO TS 90 S0 BT
T AR T s sy |
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Destacam-se ainda as observacGes de absenteismo para as especialidades de psiquiatria em abril,

homeopatia e GO em abril/maio e pediatria no trimestre inteiro.
1.C ATENGAO BASICA: EMAD (PESO 0,69)

Produgao:

WAR prev MARreaIMARa\raI | -AHRpre.‘.r_ ABHreaIABRa\raI |

NENGODOMCUAR AW 610 OO %0 60 B
Comentarios: Houve cumprimento da meta prevista.
1.C ATENGAO BASICA: AMA — PESO 21,23

APONTAMENTOS EQUIPE MINIMA - NAO CONTRATADOS
MARCO |ABRIL IMAIO =

AMA J.BRASIL _ W eIy B
MEDICO CLINICO 3 20 13
MEDICO PEDIATRA 16 1}3_]___ B

AMA V.GUILHERME N

MEDICO CLINICO 3 30 31
MEDICO PEDIATRA 25 30/ 30

AMA VL MEDEIROS _ | _ N
MEDICO CLINICO 100 1 13 |
MEDICO PEDIATRA 36,5 39 39 -

URGENCIA E EMERGENCIA (PESO 10,37)

PSM VILA MARIA

MENSAIS NAO REALIZADOS
CATEGORIA MARCO __ABRL__ MAIO
cLinico 25 . 18
CIRURGIAO GERAL gsf | e 1
PEDIATRA 12| 8

i prev MAI féal Wl avdliacdo trim@stm
600 600 1000% 10 1800 %4k
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- ATENCI\O AMBULATORIAL ESPECIALIZADA AMA E (PESO 7,27)

Quadro 1: Produgao Geral

MR | MAR | infnur ABR | ABR DEFICT  MAI  MAI DEFICIT

:A(Ilﬁih; Reallzaderewst W :PRUFISS Reallzado Previsto PROFISS. Realizado Previsto PROFISS. AVAUACAO TRIMESTRE

AMA - ESPECIALIDADES / PRODUCAO [ N T S S S N . REAUZ  PREVIST AVAL
N? CONSULTA ANGIOLOGIA 4 400 4600 lm.ﬂj'ﬁ 4600  450,0 100,00% 4600 4600 100007 13800 1380 100.00%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 6 6900 69,0 100,00% 6900 6900 100,00% 5710 6900 827%% 19510 200 9.25%
N2 CONSULTA DERMATOLOGIA 3 350 3450 100,005 3450 3450 100,00% 3310 3450 8594 10210 1035 9365%
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGIA 5 5750 5150 lw,m% 5750  575,0 100,00% 5750 5750 10000% 17250 1725 100.00%
N? CONSULTA GASTROENTEROLOGIA 2 1870 2300 3130% 1 90 2300 C.l],lﬁ‘é_ 1 1450 2300 6304% 1 440 69 6145%
N2 CONSULTA NEUROLOGIA 6 480 6%0 72.17% 53,0 6900 7696% 53,0 6900 7656% 1 1500 200 753€%
N2 CONSULTA ORTOPEDIA 6 6380 6900 99?1% 1 6690 690 %%% 2 57130 600 3304 2 19300 200 9324%
N2 CONSULTA PNEUMOLOGIA 1 150 1150 mm% 1150 1150 100,00% 1150 1150 100,00 3450 35 100,00%
Ne CONSULTA REUMATOLOGIA 4 00 msoflogm 4 00 SOl OME 4 00 SO 00 4 00 M5 0%
N2 CONSULTA UROLOGIA 5 570.0 57150 99!3% 1 4550 5750 7513% 1 5590 5750 97,22 1 15840 175 9183%
4.123.0 44850 92, o, 39320 44850 87674 38600 44850 B60t% 119200 13455 8350%

A linha assistencial da Rede Especializada AMA ESPECIALIDADE teve como producdo total (considerando
todas as especialidades previstas) apurada para o trimestre 88,59%, ou seja, cumpriu a meta de produgdo.
Ressalte-se, porém, a ndo contratagdo de todos os especialistas, especialmente em reumatologia em que
nenhum profissional foi contratado, e o ajuste para avaliagdo de efetividade com equipe presente.

Il. A— ATENCAO ESPECIALIZADA: URSI (Peso: 7,27)

Quadro 1: Produgao Total

_ EM MAR reaI AR, preu MﬂR avl derute m ABR real ABR prev ABR aval defzute m M&l real MM prev MAI aval def ute -
URS/Ne CONSULTAGERITRA. 1B T e

URS/ N CONSULTANUTRCIONSTA '
URSI/ N2 CONSULTAPSICOLOGIA
URS e CONSULTAAFERMERD)

ummwuwmnsmmﬂm il
unsunecousummmmocurg, AL
TOTAL '

-'1:. m 100,0 o
0 1m0




Vid e
Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 6° andar.

SAO PAULO 11 3397- 2022

SAUDE

URS! / N2 CONSULTA GERIATRIA' ||
URSI / N2 CONSULTANI.’J_ TRICIONIST

URSI / N2 CONSULTAASSI'_. ENTES
URSI / N2 CONSULTA Flsm" ERAI
URSI / N2 CONSULTA TERAPEL
TOTAL [Ret!

Quadro 2: Apontamentos déficit Equipe Minima

URS
DISCONTOSEQUPEMNIA - MARGO  ABRIL _ MAIO
MeDICO GERIATRA ! 2 2

Quadro 3: Produgdo ajustada com exclusdo dos profissionais ndo contratados e periodo de
férias:

JEERON I

U1K CONSULTA NUTRICONSTA ﬁﬁ f"'ﬂmli* o
URS/NeCONSULTAPSCOLOGIA~~~ 1 1[ ._ gtl
URS/NECOMSUTAENFERMERO. 1.2 28 ! B0 J
URSNCORSUTRASITETESOGM. 112 Jii 40 1160, 13
URS e CORSUTARSOTEREUTA 114 55010 0,01 ;;; i _
URS e CONSULTA TERAPEUTA OCUPRCIONAL £ - 3601 §]{ -i:‘n,m- LR 103,0 mu._‘
TOTAL s i ‘jgédnrsl,m 5790 7400 91,7%% 11980 2310

URSI / N2 CONSULTA GERIATRIA | HHEREE
URSI / N2 CONSULTA NUTRICIONIST \ 331
URSI / N2 CONSULTA PSICOLOGIA | | 4
URSI / N2 CONSULTA ENFERME(RO, e
URS! / N2 CONSULTA ASSISTENTE S( CIAL
URS! / N® CONSULTA Ftsqorewsym g il
URSI / N2 CONSULTA TERAPEUTA OCUPA
TOTAL

1DIA EMMAR, 2 DIAS EM MAI
1DIA EM MAR, FERIAS 20 DIAS EM ABR, 2 DIAS EM ABR - no justificado

_ 1 DIA EM MAR
CIO! VAL| 1 DIA EM MAR 2DIAS EM ABR, FERIAS 20 DIAS EM MAI - no justificado

EM.MARreal MARprev MAHaval ABRreaI ABRprev ABH aval MAI real MAl prev MAI ava! ava!ia;éutrimesfre
00 410k

m an
0
54,50
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De acordo com os quadros acima se depreende o n3o atingimento da meta. Todavia, a STS destacou que,
conforme ja relatado no trimestre anterior, estava-se apontando apenas a produgdo de consulta, e ndo os
atendimentos realizados pelos profissionais ndo médicos, enquanto a 0SS aguardava definigdao da SMS. Na
producdo com acréscimos dos atendimentos realizados pelos profissionais ndo médicos (aba producdo -
SIGA) a produgdo da unidade no trimestre passou a ser demonstrada como segue:

Quadro 4:

Resumo visdo geral Produgdo SIGA Profissionais URSI corrigida com procedimentos

ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMEIRO 2 264 2 467 176,9 2 360 136.4 2 367 139,0
FISIOTERAPEUTA 1 100 1| 14 [11a0] 1 | 154 | 1540 | 1 143 | 143.0
MEDICO GERIATRA 4 528 2 | 251 | 415 | 2 | 226 | 428 | 2 241 | 458
NUTRICIONISTA 1 100 1 B4 84,0 1 107 1070 1 57 57,0
PSICOLOGO CLINICO 1 100 1 52 52,0 1 30 30.0 1 143 1430
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 100 1 127 127,0 1 138 138,0 1 36 35,0
Total Geral b .,;_;Tﬁ;; T mrf T R I AT W T
I 1||r1?{41}$| mitﬁ‘im& R B R T

Fonte: Dados estatistico SIGA/SAUDE mar a jul/2016

Quadro 5:

Resumo descontando a equipe minima e realizando o ajuste de 100 % meta més na Produgdo SIGA
Profissionais URSI corrigida:

ASSISTENTE SOCIAL

ENFERMEIRO 2 264 | 2 | 467 | 1000 2 360 | 100,0 2 367 | 100,0 | 100.0
FISIOTERAPEUTA 1 100 1 | 114 | 1000 1 154 | 100,0 1 143 | 100,0 | 100,00
NUTRICIONISTA 1 100 1 84 | 840 1 107 | 1000 1 57

PSICOLOGO CLINICO 1 100 1 52 | 520 1 30 | 300 1 143

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 100 1 127 | 100,0 1 138 | 100.0 1 36

Total Geral 8 840 8 [1053)| 89,3 | 8 | 943 | 86,3 g8 | 944

Fonte: Dados estatistico SIGA/SAUDE mar a jul/2016
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A STS informou que a Avaliagio de Gerontologia Global- AGG disponibilizada na agenda do enfermeiro
vagas para garantir o acesso a pessoa idosa com avaliagdes especificas da drea do Programa Saude do
ldoso. A Avaliagdo Multidimensional da Pessoa Idosa na Atengdo Basica - AMPI apresentou dificuldade na
utilizacdo do instrumento de avaliagdo na Rede e foi proposto que temporariamente a referida avaliagao
fosse realizada pela equipe da URSI. Uma das questdes apontadas foi a de que os pacientes estdo sendo
direcionados para fora do territdrio e/ou encaminhados para o CRI-Mandaqui.

Em relagdo ao atendimento em psicologia na URSI, no més de margo, com a contratagdo de
neuropsicélogos, os dois profissionais que atendiam nas UBS, URSI e CER redirecionaram a demanda,
considerando a nova oferta. Houve periodo de transicdo destes profissionais e servigos respeitando o
vinculo paciente - terapeuta ja criado.

Levando em conta os registros apresentados para a produgdo de profissionais ndo médicos conclui-se pela
NAO aplicacdo de descontos relativos a produg3o.

Il B- ATENGCAO ESPECIALIZADA: CEO (0,94)

Quadro 1: Produgdo geral

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS o MAR real MAR prev MAR aval ABR real ABRprev ABRaval MAlreal MAIlprev MAIaval
N2 PROCEDIMENTO PERIO L2 i 90,0 90,0 100,00% 90,0 90,0 100,00% 90,0 90,0 100,005
N2 PROCEDIMENTO CIRURGIAORAL . i:i”; 56,0 90,0 6222% 90,0 90,0 100,00% 54,0 90,0 60,004
Ne PROCEDIMENTO ENDO ; J 60,0 60,0 100,00% 54,0 60,0 90,00% 60,0 60,0 100,00°%

N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 1260 1260 100,00% 1260 1260 10000% 1080 1260 85,71%

§

]
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA ¢ J 120,0 120,0 100.00% 120,0 120,0 ' 100,00% 120,0 120,0 100,000
N‘ATENDIMENTODHTUPED!MORTO J a} 53,0 1200 55 E?% 400 120,0 33.33% 24,0 120,0  20,00%
N2 PROTESE/APARELHOENTREGUE | | | 800 10000% 800 80,0 100,00%
TOTAL i ‘siﬁb?*' "diéﬁil‘#imh’ C “ |1 6860 87,46% 5360 | (6860 7813%

Quadro 2: Avaliagdo Trimestre

AVALIACAO TRIMESTRE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS _ REALIZADO PREVISTO AVALIAGCAO

 270,0  270,0,  100,00%
2000 270,0' 74,07%

 174,0 180,0. | 96,67%

360,0 378,0 95,24%

SISTA, | 360,0 360,0  100,00%

N2 ATENDIMENTO ORTOPEDIA/OF 1132,0 360,0 | | 36,67%
N2 PROTESE/APARELHO ENT! ~ 236,0 240,0  98,33%
TOTAL 1.732,0  2.058,0 | | 84,16%

10
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QUADRO 3: EQUIPE MINIMA DESCONTADAS:

N3o ha desconto de equipe minima.

A STS informou que em relagdo a especialidade Ortodontia no periodo ndao houve cota para realizar a
documentacdo ortodontica exame essencial para confec¢do de aparelhos ortodonticos / ortopédicos,
comprometendo a possibilidade de cumprimento da meta prevista.

A 0SS informou que foi corrigida a produgdo da especialidade de Cirurgia Oral Menor ao ser incluido os
procedimentos do semiologista.

Levando em conta as informagdes em relagdo a falta de cota para documentacdo em ortodontia e
correcdes nos registros de producio, conclui-se pela NAO aplicacio de descontos da linha.

- RAPS—REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (PESO 3,14)

CAPS Il INFANTIL

Quadro 1: Produgao prevista e realizada com ajuste a meta e sem ajuste

AVALIAGAO COM AJUSTE PARA META - N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO

MAR prev MAR real MAR aval ABRprev ABRreal ABRaval MAIlprev MAIlreal MAIaval
CAPS II INFANTIL 155,0 155,0 100,00% 155,0 155,0 100,00% 155,0 155,0 100,00%
PRODUGAO REALIZADA DE FATO

MAR prev MAR real MAR aval ABRprev ABRreal ABRaval MAIprev MAlreal MAIaval
CAPS Il INFANTIL 1550 3960 25548% 1550  392,0 252,90% 1550  402,0 259,35%

Sugere-se verificar a correcdo dos registros.

Quadro 2: Desconto de Equipe

DESCONTO EQUIPE MINIMA

MAR ABR  MAI
MEDICO PSIQUIATRA 25 .1 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL o 1

Considerando a produgdo acima do previsto, sugere-se discutir a adequagdo da equipe X demanda.
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Iv- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA (PESO 1,46)
APD: META 70 PACIENTES EM ACOMPANHAMENTO
Quadro 1: Avaliacdo da Meta

APD / N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAM. ACOMP.PESSOA DEF. AVALIAGAO TRIMESTRE
MAR real MAR prev MAR aval ABR real ABRprev | ABRaval MAIreal MAI prev MAI aval REALIZADO PREVISTO RVMIACI\O
17,0 70,0 24,29% 18,0 70,0 25,71% 19,0 70,0 27 14% 54,0 210,0 25,71%

N3o houve justificativa para a ndo contrata¢3o de APD entre os meses de mar¢o e maio/2016. Da mesma
forma, a auséncia de um profissional, de uma equipe de seis, ndo justifica o baixo acompanhamento de
pacientes.

Ademais, a STS informou que estda previsto no contato de Gestdo que a contratada do servigo de APD deve
prever recursos para suporte administrativo, deslocamento da equipe e transporte das pessoas com
deficiéncia acompanhada. A 0SS afirma que estd aguardando a definigdo da liberagdo do bilhete tnico para
deslocamento da equipe de acompanhantes. A equipe afirma que tem paciente a ser cadastrado, mas sem
os bilhetes, ndo conseguem se deslocar e garantir o acompanhamento adequado aos usudrios cadastrados
e por decorréncia ndo se conseguiu atingir a meta prevista. A liberagdo destes bilhetes é de
responsabilidade da OSS e ndo da SMS e por este motivo ndo foi informado na justificativa.

Justifica-se, portanto, a aplicacdo de desconto proporcional da linha.

CER:

Quadro 1: Producdo prevista e realizada com ajuste a meta e sem ajuste

AVAUAGAO COM AJUSTE PARA META
MARreal MAR prev MAR aval ABRreal ABRprev ABRaval MAlreal MAIprev MAlaval avaliagdo trimestre

CER 111 / N® PACIENTE NOVO - CER s 180,0 180,0 100,000 180,0 180,0 100,02 180,0 180,0 100,002 540,0 100,00%
CER 11l / N® PACIENTE EM TERAPIA - CER 450 0 490,0 100,000 4%0,0 490 D 100,008 490,0 490,0 100.00% 1.470,0 100,00%
TOTAL ' 670,01 i{100j005: ' 160,011 F | 670,0/ 1b0j00s’ | “670,0!' 1| 670,0 100,00% 2.010,0 | 100,008
PRODUGAO REALIZADA DE FATO B o |

) MARreal MARprev MARaval ABRreal ABRprev ABRaval MAlreal MAlprev MAlaval | avaliagdo trimestre
CER Il / N2 PACIENTE NOVO - CER t 490,0 180,0  272,22% 349,0 180,0 193,89% 322,0 180,0 178,89% 540,0 215,000
CER Il / N2 PACIENTE EM TERAPIA- CER. 1. 123 0 490,0 229,18% 964,0 490,0  196,73% 957,0 490,0 195.31% 14700 207,07%
TOTAL 1.613,0! [ 1670/ /{250,701 3140 7 11 670,0165,31%" * 11279,0] | 1670,0 '187,40% 20100 | 21508

Quadro 2: Descontos Equipe Minima:

CER Ill CARANDIRU 'MAR  ABR  MAI

FONOAUDIOLOGO 18 128 1,25
MEDICO NEUROLOGISTA R N 1
MEDICO ORTOPEDISTA ETRAUMATOLOGISTA | 04 04 0,4

Sugere-se discutir a adequagdo da equipe X demanda.
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V- Servigo de Apoio diagndstico peso: 1,49

Quadro 1: Produg3o geral segundo més

APOIODIAGNOSTICO )R WRprevMRaalABRres ABRra BRa WA e W prev MAI3e
nescocaroocrerhcomesamooreter [T I w0 00 mam w0 0 w@x wo M0

NETESTE ERGOMETRICO 70 M0 B BL0 MO BAE B MO0 T
NEHOLTER W00 100 008 100 1400 00 1400 1400 1000
NEMAPA 00 D00 IO %0 100 3NO% 10 1200 K00
NELETROENCEFALOGRAFA. 160 1500 BOB B0 1500 0% 80 1500 L0
N ULTRASSONOGRAFIA GERAL SN0 SN0 IMOB 00 MY KUK 40 MO A

mmmmumu' 300 X00 MM0N 00 30 W% 000 00 M00R

Quadro 2: Avaliagdo produgdo do trimestre

AVALIAGAO TRIMESTRE

APOIO DIAGNOSTICO " ' REALIZADO PREVISTO AVAUACAO
N2 ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLERT A I 483,0 780,0  61,92%
N2 TESTE ERGOMETRICO | 443,0 600,0 73,83%
N2 HOLTER FoE 4200 4200  100,00%
N2 M.A.P.A £ ~276,0 360,0 76,67%
Ne ELETROENCEFALOGRAFIA | | 300,0 450,0  66,67%
N2 ULTRASSON OGRAFIA GERAL 1451,0 15000  96,73%

N2 ULTRASSON OGRAFIA COM DOPPLER(l 90,0  900,0  100,00%

Conforme informacdo da STS, o exame de EEG teve Perda Primaria de 22,36% e Absenteismo de 36% no
més de maio/16. A OSS realizou levantamento da série histérica de atendimentos deste exame, e vem
solicitando revisdo de meta contratual, com redug¢do da oferta. Continuam os problemas de abastecimento
com relacdo ao medicamento para realizar de exames com sedagdo. A STS sugere justificar a linha deste
exame NAQ aplicando desconto previsto.

Ressalte-se que em maio ocorreu a mudanga da Unidade AMAE Izolina para o novo prédio (Hospital Dia
Hora Certa Vila Guilherme). Apesar de amplamente informado aos usuarios a mudanga da Unidade, ainda
houve confusGes quanto ao local de atendimento. Outro fato relevante é que o sistema Hora Certa de
comunicacido de consulta agendada permanece informando ao usudrio, através de SMS, o local antigo de
atendimento. Houve redirecionamento de todos os casos para Unidade atual e mesmo com atraso ao
horério de sua consulta/exames os usuarios foram atendidos. Alguns usuarios se recusam a realizar o novo
deslocamento. A situagdo de comunicagdao do novo endereco pelo “Sistema Hora Certa de Comunicagao”
ainda nao foi corrigida, mesmo tendo sido comunicado a todas as instancias responsaveis.

Considerando as justificativas e ponderagao apresentada conclui-se pela isengdo de desconto da linha EEG

produ¢do apresentada, cabendo desconto previsto para as demais linhas que tiveram percentuais abaixo
de 85%.
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Matriz de indicadores de qualidade:
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Objetivo

Indicador || ¢ 1]/

[ 1 Evidéncia: 1]

Soma

i

B e

3 e
o Rl

PONTUALIDADE NA ENTREGA
PONTUALIDADE NA | DE RELATORIOS MENSAIS DE P:E%TE%?SEST%E
ENTREGA PRESTAGAO DE CONTAS PREENCHIDO. 20
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS :
RELATORIO DA i
T s e
; RESPECTIVAMENT g 415
?::OL;?“:S&%A ASPECTOS LEGIBILIDADE, PEEA cERs E.'OU.EAHME E 40
ASSINATURAS, CIDEEXAME | £jcAMINHADO PARA O
Fisico NTCSS. (Q2)
RELATORIOS DE
ATIVIDADES COM LISTA
EDUCAGAO Eegecuc;Ao DO PLANO DE DE PRESENGA E
Solan: UCAGAD PERMANENTE AVALIAGAD COM * A
APROVADO PELA CRS CONTENTOR DA CRS OU
AHM. (Q3)
PROFORGAO DE CRIANGAS ; ;
CONTROLE VACINAL | COM ATE 12 MESES DE &nns VE“;’;‘:JS;% gis i et
DE CRIANGAS INSCRITAS NAS UNIDADES COM | cieinarerat i Socis |
MENORES DE 1 ANO CALENDARIO VACINAL !
COMPLETO CRS. (Q4B)
RELATORIO EMITIDO
:"'C*Z"‘ Do pROPgEE?EES;ERT; P PELOS RESPONSAVEIS :
Aebe cecoma. | PROCEDIMENTOS BASICOS NO | PELA REDE CEGONHA.
PRE-NATAL E PUERPERIO (Q5)
RELATORIO EMITIDO .
EFICACIA DO PROPORGAO DE GESTANTES | pELoS RESPONSAVELS .
ATENDIMENTO DA QUE REALIZARAM 7 OU MAIS PELA REDE CEGONHA 40 1
REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL ‘m‘. i i
SATISFAGAO DO ;’;’;‘g:ﬁo‘f’;iﬁ%ﬁ'g‘;gﬁg RELATORIO COMENTADO
USUARIO Seaaiiiden APRESENTADO. (Q7)
RELATORIO DE
aoozcomseio | feoueons | vereacioc
GESTOR HiBADES CONTENTO" EMITIDO
Y PELA CRS. {Q8)
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; PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO

(& S a-u—:f:.-rk’\-l
Larsap iy

Sao Paulo 05 de setembro de 2016

Memorando- 032/2016- Assessoria Técnica NTCSS

A
Coordenacdao do NTCSS/SMS
Senhora Coordenadora,

Tendo em vista a realizagdo em 30/08/2016 de reunido da Comissdo Técnica de
Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Satde de Vila
Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 — Organizagao Social — Associacao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — SPDM (22. Trimestre) e, considerando apontamentos em relacdo a
producdo apresentada no trimestre, conforme previsto em clausulas contratuais, peco dar
providencias para a aplicagdo dos descontos cabiveis conforme registros de ATA e Relatério

subsidiario do CTA conforme segue:

1- Linha Atencdo Basica - UBS Tradicional (peso 40,5), conforme fls. 02 da ATA e registros

fundamentados do Relatorio Subsidiario do CTA em fls. 02 e 04;

2- Linha Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia-Programa de Acompanhamento de

Saude da Pessoa com Deficiéncia- APD (peso 1,46), conforme fls. 03 e 04 da ATA e

registros fundamentados do Relatodrio Subsidiario do CTA de fls. 12;

3- Linha SADT (peso 1,49) para os exames de Ecocardiografica; Teste Ergométrico e MAPA,

conforme fls. 4 da ATA e registros fundamentados do Relatdrio Subsididrio do CTA em fls.
13.

Segue em anexo ao presente copias da referida ATA e Relatorio Subsidiario para o que mais couber.

Atenciosamente,

’%A—A_[_::—-
Luzia Aparecida Oliveira

Assessoria Técnica NTCSS/SMS-G
. RF. 58219751

SRF/srf



