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I 
PREFEITURA DE 
SAO PAULO 

SAUDE 

Secretaria Municipal da Saude 
Nucleo Tecnico de Contratactao de Servictos de Saude 

Rua General Jardim, 36- 2° andar 
11 3397.2021 I 2022 

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO 
DA REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA/VILA GUILHERME RELATIVA AO 2Q TRIMESTRE DE 
VIGENCIA DO CONTRATO RELATIVO AOS MESES DE MARc;O/ABRIL/MAIO DE 2016 
DATA: 30/08/2016 

PAUTA: Avaliac;ao de Produc;ao e de lndicadores de Qualidade com base em Relat6rio Previo com 

sintese dos registros de Prodw;ao apresentados no WEBSAASS e validados pela STS, que sera anexado a 

presente ata; apontamentos equipe minima e avaliac;ao dos indicadores de qualidade apresentados em 

relat6rios mensais da STS da Vi la Maria I Vila Guilherme. 

LOCAL: 

Sala de Reunioes do NTCSS/SMS- Sala de Reunioes. 

PARTICIPANTES: 

• Organizac;ao Social: Mara Rejane Muller Soares, Aurelio Jorge Heitor, Nelza A. Shlmidzu 

• NTCSS: Luzia A. Oliveira, Tckio Piacentini 

• CRS Norte: Edina Brasileiro Lima, Debora Rita B. Santana, Carlos Alberto Pazero Chicca 

• Supervisao Tecnica: Jose Mauro Del Roio Correa, Regina Maria Faria Gomes. 

INFORMES: 

Havera renovac;ao do plano de trabalho deste contrato a partir de 01/09/2016, com inclusao do Hospital 

Dia da RHC Vila Guilherme, que nao funcionara inicialmente na capacidade plena. Sera ativada a 

principio 1 (uma) sala cirurgica, para cinco especialidades. A esterilizac;ao do material provisoriamente 

sera realizada no Hosp. Storopolli ate a reforma do local onde sera alocada a autoclave. A equipe de 

medicos que realizara proced imentos cirurgicos tera o agendamento de consultas reduzido. 

Representante da OS informou que estao com problemas com insumos (anestesicos). 

Discuss5es/Considerac;5es: 

1- Atenc;ao Basica: 

UBS MISTA 

Em relac;ao as observac;oes do relat6rio para perda primaria e absenteismo das especialidades de 

Ginecologia e Pediatria, foi considerado pelos participantes que a modificac;ao da agenda com reservas 

(mar~o abr il e maio 2016) 

1 CY 
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para procura do dia e agendados tern contribufdo para perdas. A Ginecologia nao tern demanda para as 

vagas do dia. Sugere-se flexibilizar. Em rela~ao a pediatria, parte das crian~as do territ6rio utiliza 

medicos de convenio. 

NASF 

Na renova~ao do Plano de Trabalho a equipe de NASF sera mantida na sua carga horaria minima 

conforme Portaria do Ministerio. 

UBS TRADICIONAL 

As vagas ofertadas sao preenchidas quase na sua totalidade. Observa-se na especialidade de GO urn alto 

indice de absentefsmo, de modo que para esta especialidade seria necessaria agregar procedimentos 

que permitissem maior resolutividade (exemplo: colposcopia) . Conclusao: mantem-se a indica~ao de 

desconto por produ~ao. 

EMAD 

Sem comentarios 

AMA 

Todas as AMAs passaram ao modelo AMA/UBS integrada. Observou-se que estao integradas sala de 

vacina, curatives e coleta de papanicolau aos sabados. 

2- Urgencia/Emergencia: 

PSM VILA MARIA 

A Supervisao observou dificuldades de acompanhamento da manuten~ao da equipe do pronto 

socorro atraves do instrumento do IDM. Foi sugerido que as equipes se reunam para o acerto 

deste registro. A STS informou ainda que foi feita a solicita~ao de cessao de espa~o do antigo 

SAMU para integrar o pronto socorro, o que aguarda parecer da Coordenadoria Norte. 

No mais, o representante do pronto socorro destacou que, com o preenchimento das vagas em 

aberto das equipes, o tempo de espera para atendimento tern sido reduzido. 

3- Aten~ao Ambulatorial Especializada: 

AMA-E 

Foi observado pela Representante da Coordenadoria Norte que a equipe de especialistas do 

AMA-E lsolina Mazzei foi transferida para a unidade Rede Hora Certa Vila Guilherme, a partir de 

tr~r~oabric;: 20 1 6~ 
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27/05/2016. Ademais, tal mudan~a tern trazido dificuldades, pois o setor da Secretaria 

responsavel pela confirma~ao eletronica do atendimento nao atualizou o endere~o para 

informar aos pacientes, conforme disposto a fl. 13 do relat6rio CTA, o que tem gerado 

ouvidorias. 

URSI 

Foi relatado pela Representante da Coordenadoria Norte que existe uma situa~ao de ociosidade 

na unidade, em razao do protocolo de inclusao dos pacientes neste servi~o . Acrescentou-se que 

ja vern sendo discutida com a area tecnica a respectiva flexibiliza~ao. 

Ademais, a justificativa para nao aplica~ao do desconto por produ~ao encontra-se as fls. 09/10 

do relat6rio CT A. 

Por fim, a Supervisao informou que foi autorizada a contrata~ao de medicos clfnicos com 

experiencia comprovada em geriatria em substitui~ao as vagas re lativas aos medicos geriatras. 

CEO 

A UBS Vila Ede sera readequada para abrigar o CEO Vila Guilherme, atualmente com os 

profissionais realocados em varias unidades do territ6rio. Ta l fato, segundo se observou, 

compromete a produ~ao na aten~ao basica, ja que ha uma divisao do espa~o com a aten~ao 

especializada. Com isso, sugeriu-se aferir qual a produ~ao espedfica da aten~ao basica neste 

contexto. 

Ademais, a justificativa para nao aplica~ao do desconto por produ~ao encontra-se a fl. 11 do 

relat6rio CTA. 

4- RAPS- Rede de Aten~ao Psicossocial 

CAPS II - lnfantil 

A OSS ressaltou que e necessaria a amplia~ao do espa~o. Nesse sentido, foi informado que a 

Subprefeitura cedeu a area, cujo projeto esta em elabora~ao. Foi ressaltado pela Representante 

da Coordenadoria Norte que, apesar do volume excessivo de pacientes, nao ha prejufzo da 

assistencia, pois a carga horaria dos profissionais contratados e compatfvel com a demanda. 

APD 

1 (mar(Yubril c maio 20 J 6 ) 
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Houve problema administrative reconhecido pela OSS na obten~ao do vale transporte para OS 

colaboradores, o que ja havia sido destacado pela STS, a fl. 12. Portanto, aplica-se o desconto no 

caso. 

CER 

Sem observa~oes. 

5- SADT 

lnformou-se que as metas de EEG estao sendo revistas, em razao da falta de demanda. Ademais, 

quanto ao nao atendimento da meta, ressalte-se a justificativa de fl. 13, o que justifica a nao 

aplica~ao de desconto para essa linha. 

No mais, sera aplicado desconto nas linhas de Ecocardiografia, Teste Ergometrico e M .A.P.A., que 

nao atingiram produ~ao de 85%. 

6- lndicadores de Qualidade: nao houve comentarios. Ressalte-se que todos os indicadores 

atingiram a meta de 100%. 
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Documento integrante da ATA CTA R 008- reuniao ocorrida em 30/08/2016 em SMS-G /NTCSS. 

Relat6rio Subsidiario do CTA do Contrato R 008 - REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA 

GUILHEME. 

Trata-se de relat6rio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da produ~ao assistencial 

em face do disposto no Contrato de Gestae n!! 008 (REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA 

GUILHERME), referente aos meses de mar~o, abril e maio de 2016. 

A pontua~ao tomou por base os quadros apresentados nos anexos II (Parametres para Pagamento 

e Avalia~ao de Desempenho por Linha de Servi~o) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva 

produ~ao esperada) do contrato. 

A avalia~ao da produ~ao e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relat6rios de 

produ~ao do Sistema Websaass (http://websaass.saude.prefeitura.sp.gov.br!), que foram 

conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS. 

APONTAMENTOS ATENc;AO BASICA CONTRATO R 008/2015- REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA 

VILA GUILHERME 

1 

1- ATENc;Ao BASICA: 

1-A ESF ESB NASF UBS MIST A (PESO 13,47) 

UBSMISTA ·~~··r~R ••• l =~:1 ABR , ABR : ABR % MAl MAl MAl % 

· Realizado l Previsto .,. • , Real izado Previsto • • • ; Realizado Previsto 

3.348,0 3.744,0 •89,42~ 3.556,0 3.744,0 94,9~ 3.660,0 3.744,0 97,76% 

1.404,0 1.404,01 ioo~ 1.404,0 1.404,0. )OO.~ 1.404,0 1.404,0 100.00% 
10.691.0 10.800.0 r~ 98J91il 10.624,0 10.800.0: 98.~7~ 10.327,0 10.800.0 95.62% 

416,0 416,0 100~1 416,0 416,01 ~~~~ 416,0 416,0 100,00% 
1.664,0 1.664,0. 100~ 1.495,0 1.664,0, 89,84% 1.543,0 1.664,0 92.73% 

486,0 1.052,0! !\~~~ 276,0 1.052,0, 26,24% 548,0 1.052,0 52,09% 
803,0 1.052,0 . ZG~ •. 843,0 1.052,0 80,13% 854,0 1.052,0 81.12% 

636,0 1.052,0 60,46%, 594,0 1.052,0 56,46% 701,0 1.052,0 66,63% 
250,0 lOO,O<m 250,0 100,00% 250,0 250,0 100,00% 

81.72% 
1
89:96% 
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Quadro 2: Avalia~ao do desempenho geral no trimestre: 

------,--
UBSMISTA 

1 

Nt CONSULT A MfDICA ESF .r 
Nt CONSULTA ENFERMEIRO ESF 

I - ..... • • • .... •• 

N' VISIT A OOMICIUAR AGENTE COMUNITARIO DE~,~~~ I 

Nt ATENDIMENTO INDIVIDUALOOONTO ESF ___ _L_~~ __ . _· ___ _ 
Nt PROCEDIMENTOINDIVIDUAL OAEQUIPEOoiolm.J]iel!l~.--'-!-----'---'----·-1-;---- L ___ ~- --- 0 

Nt CONSULTACdNICA GERAL 2 PROFJSS~N~~~~~~R-E_ ~~I; UCEN~ INSSABR E UCEN~ MATERNIDADE MAl 

Nt CONSULTA GO 7 OIAS MARE 2 OIAS ABRjMAI; 1 DIA ~-~~TQ MAl 
Nt CONSULTA PEDIATRA 2 DIAS MAR/ABR 

--'-- -- -- ·-

TOTAL 

Quadro 3: Apontamentos de Equipe minima nao contratada no perlodo: 

PROFISSIONAIS MAR<;O ABRIL MAIO 
MEDICO CLiNICO -2 -2 -1 
MEDICO PEDIATRA -0,1 -0,1 -0,1 
C. DENTISTA -2 -2 -2 

Comentarios NTCSS: A prodw;ao geral desta linha ficou acima do previsto para o trimestre: 89,88%. 

Chamaram a atenc;ao as observac;oes sobre perda prima ria e absenteismo na pediatria no trimestre inteiro, 

e nas Consultas de Ginecologia Obstetricia em abril e maio. 

I.B- ATEN~AO BASICA: UBS TRADICIONAL (PESO 40,5%) 

Quadro 1: Produ~ao Geral- ajustada para 100% da meta: 

TOTALUBS 

UBS I Nt CONSULTACUNICA GERAL 
UBSINtCONSULTAGO 
UBS I N2 CONSULT A PEDIATRA 
UBSINt CONSULTAPSIQUIATRA 
UBSINt CONSULTACARDIO 
UBS I Nt CONSULT A HOMEOPATA 
UBSIN2CONSULTAPNEUMO • 
UBSIN2 ATENOIMENTOINDIVIDUALOR.nEI, amn·a• 

UBS I Nt PROCEll! MENTO INDIVIDUAL OR. •. 
TOTAL 

2 
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Quadro 2: Descontos de equipe Minima 

--- ------r------ -· - ---·-- . --
EQUIPE MfNIMA FALTANTE mar/16 abr/16 mai/16 

coNTR PREvlsr DEFICIT co NT PREVIs:O~FiciT coNTR. PREVIs· DEFICIT 

UBS CARANDIRU 

CIRURGIAO DENTISTA 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

MEDICO CLfNICO 

UBS VILA LEONOR 

CIRURGIAO DENTISTA 

MEDICO PEDIATRA 

UBS JARDIM BRASIL 

MEDICO CLfNICO 

MEDICO PEDIATRA 

UBS JARDIM JAPAO 

CIRURGIAO DENTISTA 

FISIOTERAPEUTA 

MEDICO PEDIATRA 

UBSVILA EDE 

CIRURGIAO DENTISTA 

UBS VILA GUILHERME/CEO 

UBS V ILA IZOLINA MAZZEI 

CIRURGIAO DENTISTA 

FARMAcEUTICO 

UBS VILA M EDEIROS 

MEDICO CLfNICO 

UBS J JULIETA 

ENFERMEIRO 

MEDICO CLfNICO 

MEDICO GO 

MEDICO PEDIATRA 

PSI CO LOGO 

- r -- .. -

4 
0 

1,5 

3 6l --· 3 
I 

~._6 . __ y~t--~-~ 
_ ~·.? ___ . _'!A 1, 8 

-
3,4 

1 

4 

3 

0,5 

6 3 
1 

4,8 
1,8 

1 

- -- ...... 

_lt_ 2 

1~5 ~ 2 . 
I - .-- -

3 4 ... - ----

. 

4 6 

0 · -- .L--··-· 
1 

3~21 4 

5 6 

1,9 2 

···-
_w ____ 

51 6 
-~--

0 
t-

~.s 

3 : 

3,_~ 1 

1 
2 

6 

7,4 

4,4 

3 

3 

1 

- ---·-· -- _J_ --- -
DEFICIT TOTAL NOS MESES PARA AS ESPECIAUDADES QUE NAO ATINGIRAM 85% - - - . -,-:-- - - --~---

IMAR<;O ABRIL 

MEDICO CLfNICO . ____ J ______ 8,7 ·-·- _ ., 6,2 

MEDICO GO . ---~- -· ··--+--~~----- ----· __ ! 319 __ • 
MEDICO PEDIATRA 6 6 

+ ----- ·-· 
10 8 CIRURGIAO DENTISTA 

' ' I r-

3 

1 
0,5 

1 

2 
1 

0,8 

1 
0,1 

1 
1 

0,5 

3 

4,2 
1,3 

1 

0,16 

MAIO 

5 
3,4 
5,5 

8 
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Sugere-se verificar se o deficit de medicos clinicos na UBS Vila Guilherme tern acrescimo de 0,6, tendo em 

vista a previsao contratual de 160 horas (8 medicos) a serem contratadas pela OS. 0 mesmo ocorre em 

relac;ao aos medicos psiquiatras na UBS Vila Medeiros (acrescimo de 0,05 no deficit). Ressaltem-se tambem 

os deficits de terapeuta ocupaciona l, fisioterapeuta, farmaceutico, enfermeiro e psic6Jogos acima descritos, 

para fins de desconto de equipe. 

Quadro 3: Avaliac;ao do trimestre 

AVALIA~AO TRIMESTRE UBS 

MAR ABR MAl 

REALIZADO PREVJSTO AVALIA~AO 
139.250,0 188.922,0 73,71% 

A produc;ao geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: 73,71%. 0 nao atingimento das 

metas de produc;ao, conforme se depreende do Quadro 2, tern relac;ao com a nao manutenc;ao das equipes 

minimas. lsto inclusive justificou a menor produc;ao nas especialidades de clinica geral, pediatra e 

atendimento odontol6gico, como se vera no Quadro 4. Foram registradas tambem justificativas, tais como 

a influencia do numero de feriados e pontos facultativos do periodo, bern como ferias e licenc;as dos 

profissionais. Entretanto, mesmo com a ocorrencia de equipe incompleta e demais ausencias, alem de 

zeradas as especialidades com deficit de equipe minima justificado, nao ha cumprimento proporcional da 

meta, de modo que ela continua abaixo de 85% no total, em razao principa lmente da baixa produc;ao em 

GO e homeopatia, que nao tiveram justificativa a pta a corrobora-la, conforme tabela abaixo: 

Quadro4: 

TOTALUSS 
U8S I Nt CONSULT A aiNICA GERAL 
U8S I Nt CONSULT A GO 
U8S I Nt CONSUlT A P£DIA1RA 
U8S I Nt COHSUl TA PSIQOIAlRA 
U8S I Nt COHSUlTA CARD10 
U8SINt COHSUlTAHOMEOPATA 
U8SINt COHSUlTAPNEUMO 

U8S I Nt ATENOIMENTO INDIVIDUAl OR.D£HT1Sr'Af 
U8S I Nt PROCEDIMENTO INDIVIDUAl CIR.DEHTISTA 
TOTAl 

4 

ABRIL DEFICIT E.M. MAIO 

~~ 
, 7J·~~ 

74,16% 

DEFICITE.M 

s.s 
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UBS I Nil CONSULTA CUNICA EAALrJl1mrumJm~IJI 
UBS I Nil CONSULTA GO 

UBS / Nll CONSULTA PEDIATRA 

UBS I Nil CONSULTA PSIQUIATRA 

UBS I Nil CONSULT A CARDIO 

UBS I Nil CONSULTA HOMEOPA)'A 

UBS I Nil CONSULTA PNEUMO 
1 

UBS I Nil ATENDIMENTO INDIVICIUM:c;D~N 
UBSINIIPROCEDIMENTOINDIVIIDU~~a~~~ 
TOTAL 

nao justificado 

justificado pel a equipe 

fic~do pel a equipe 

....... l 

Quadro 5: Desempenho com redu~ao de expectativas de produ~ao para deficit de equipe: 

US~ TAAOI(IONAI~ 

~~ODUtAO GfAAl 

/~ROfi~~NA~ 

us~ 1 N~ (ON~lTA (UNKA GfAAl 

US~/ N~(ON~UlTA GO 

us~ 1 N~ (ON~UlTA ~m~rAA 

U~/N~(ON~UlTA~IQU~TRA 

USH N~ (QN~lTA (AR~ 

us~ 1 N~ (ON~un A HOMW~ATA 

USH N~ (ON~UlT A ~NfUMO 

u 
n 
ll 

~ 

US~/ N~ A HNDIMfNTO INDMDUAl (l~.~ro 

US~/ N~ ~ROCWIMfNTO INDMDUAl (IR. 

TOTAl 

5 

iRIMmRf 
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Destacam-se ainda as observac;oes de absenteismo para as especialidades de psiquiatria em abril, 

homeopatia e GO em abril/maio e pediatria no trimestre inteiro. 

I.C ATEN~AO BASICA: EMAD (PESO 0,69) 

Produc;ao: 

M4R ~rev ~Rre~I~R~~~--- ~ABR~r~·v·lABRreal ABR~~~j -·- ···, M4i~r~v M41r;al ;MAl~~~·]· 
ATEN~OOOMICIUAft.EMAD/OOP. ro,o ro,o - ~oo,~i'r )lh 59,0 ro,o::'98~3~% ro,o ro,o 1oo,OO% 

Comentarios: Houve cumprimento da meta prevista. 

I.C ATEN~AO BASICA: AMA- PESO 21,23 

APoNr AMENros EQUIPE MINIMA. NAo-coi~irRArAi>os·-- I 
-. ------- . -·1 

AMA J.BRASIL 

MEDICO CLfNICO 
MEDICO PEDIATRA 

AMA V.GUILHERME 

MEDICO CLfNICO 

MEDICO PEDIATRA 

AMA Vl MEDEIROS 

MEDICO CLfNICO 

MEDICO PEDIATRA 

MARc;O ABRIL . ~~-0------·----· 

23 
16 

13 --- - ----------
9 

- . -. -· -·----·- --. . 
381 _301_ -·- _3_~ .... -· -· ----
25 _?OL_ _____ ~_Qj ______ _ 

36~~1 .. :~ jJ~~1l-=~~= 
URGENCIA E EMERG~NCIA (PESO 10,37) 

PSM VILA MARIA 

PSM VILA MARIA: APONTAMENTO EQUIPE MfN-iMA.NAO CONTRATADA: PLANTOES 

CATEGORIA 

CLfNICO 

Cl RURGIAO GERAL 

PEDIATRA 

6 

MENSAIS NAO REALIZADOS 

MARc;~,5~~ -··-- ~-~:_18, __ . -~-=-~r:-~~10_ ~ 
8,5 9 · 0 

12\ ___ §__-=-== =~~=-- 0 

avalia{ao trimestre · 
. ·- - .. 

179,0 180,0 99,M% 
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II- ATEN~AO AM BULATORIAL ESPECIALIZADA AMA E (PESO 7,27) 

Quadro 1: Produ~ao Geral . . -. T--· --·- ·- --. - . - . -- - . 

EQUIPE ~R% . . ASR% • . . ~1% 
DEFICIT MOR MAR ~J OEAOT ABR ~ ABR OEAOT MAl MAl 

PROFISS. • Realizado Previsto PROFISS. Reahzado Prev1sto / ROFISS. Reahzado Prev1sto 
~V ~LIA~O TRIMESTRE MINI~ . 

AMA · ESPECIALIDADES/PRODU~O ~ ==·. __ ~~: =-·-~-====- =-~~=-=-~·~ -~~ .~:·. ~-:~~~-~-- REAUZ PREVIST AVAL -
,.I 

N9 CONSULT A ANGIOLOGIA 4 460,0 460,0 100,00!5 460,0 460,0 100,~ 460,0 460,0 lOO.tm 1.380,0 1380 100,co;; 

N9 CONSULT A CAROIOLOGIA 6 6!(1,0 6!(1,0 100.~ 6!(1,0 6!(1,0 10),0Cf?S 57~0 6!(1,0 82,7S~t 1.951,0 2070 ~.25% 

N9 CONSULT A DER~TOLOGIA 3 345,0 345,0 lOO,CDK 
I •I 

345,0 345,0 100,001b 33LO 345,0 95,94~ 1.0210 1035 98.6~ 

N9 CONSULT A ENOOCRINOLOGIA 5 575,0 575,0 lOO,OOj', 575,0 575,0 100,(((!6 575,0 575,0 lOO,OC% 1.7~.Q 1725 100,cm; 

N9 CONSULT A GASTROENTEROLOGIA 2 187,0 
'~ .. ,, ' 

230,01 &1:~; 92,0 

6!Ml,O \ 12111* 

230,0 ' q],!pl6 145,0 230,0 63,(}1% . 4?~.0- 6!Ml 6l,A5% 

N9 CONSULT A NEUROLOGIA 6 498,0 531,0 6!(1,0 76,%% 531,0 6!Ml,O 76.~ 1 1.560,0 

N9 CONSULT A ORTOPEOIA 6 688,0 
I I 

6!(1,0 99,71% 669,0 6!(1,0 ~96% 2 573,0 ~.o 83,(}1% 2 ~93(_),0 

N9 CONSULT A PNEUWOLOGIA 115,0 115,0 100,<Dr. 115,0 115,0 100,o:Ti6 115,0 115,0 , 100.~ 345,0 

N9 CONSULTA REUMATOLOGIA 4 0,0 115,0, o:<ifij 4 0,0 115,0' ~OOlb 4 0,0 115.0t; Q,O"JQ, 4 0,0 

N9 CONSULT A UROLOGIA 5 510,0 575,0 99,~ 1 455,0 575,0 79,13% 1 559,0 575,0 97,22% 1 1.584,0 
I I I 

4.128,01 4.485,0 92,01 ) 3.932,0 4.485,0 87,67% 3.860.0 4.485,0 86,06% 11.920,0 
.. ' 

A linha assistencial da Rede Especializada AMA ESPECIALIDADE teve como produ~ao total (considerando 

todas as especialidades previstas) apurada para o trimestre 88,59%, ou seja, cumpriu a meta de produ~ao. 

Ressalte-se, porem, a nao contratac;ao de todos os especialistas, especialmente em reumatologia em que 

nenhum profissional foi contratado, eo ajuste para avalia~ao de efetividade com equipe presente. 

II. A- ATEN<;AO ESPECIALIZADA: URSI (Peso: 7,27) 

7 

Quadro 1: Produ~ao Tot al 

URSI/ N! CONSULT A GERIATRIA 

URSI/N!CONSULTANUlRIOONIST~ 

URSI/ N! CONSULT A PSICOLOGIA 

URSI/N!CONSULTAENFERMBRO ~ 

URSI/ N! CONSULT A ASSISTENTESOCI~L · 

URSI / N2 CONSULT A ASIOTERAPEUTA 

URSI/ N! CONSULT A TERAPEUTA OCUPA~CJOAAUk 

TOTAL 

2070 75,36% 

2070 93.24Y. 
345 100,(% 

345 o.~ 

1725 91,83% 

13455 88,59X. 
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--·--·-------·-··- ·-· .. ··-·· .. 

URSI/ N!! CONSULT A GERI 

URSI/ N!! CONSULTA NU1rRiC.IDNIIm~l~~ 

URSI/ N!! CONSULT A r-;,11~u~VQ,II1H 

URSI/ N!! CONSULTA 

URSI/ N2 CONSULT A ~Sisii~~~~~Hf(j~~~ 

URSI/ N2 C::O -~~m~m~~~a~~!.~ll~il~:~gO(j~(j~jJft!f0133%1 
URSI/ N!! ceNSUI.:.lA "'1'\1"\r~v:~~)lV,Ij~B.I 

TOTAL ~U!Jlllf~J~~~~~Jt~.~QUU! 

Quadro 2: Apontamentos deficit Equipe Minima 

URSI 

DESCONTOS EQUIPE MIN [W.~ 

MEDICO GERIATRA 

MAR<;O ABRIL MAIO 
• • & -.--• ,.. """"'*· -- - •'•_....,u•- •• -·----

2 2~ 2 
I 

Quadro 3: Produ~ao ajustada com exclusao dos profissionais nao contratados e periodo de 

ferias: 

8 
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De acordo com os quadros acima se depreende o nao atingimento da meta. Todavia, a STS destacou que, 

conforme ja relatado no t rimestre anterior, estava-se apontando apenas a produ~ao de consulta, e nao os 

atendimentos realizados pelos profissionais nao medicos, enquanto a OSS aguardava defini~ao da SMS. Na 

produ~ao com acrescimos dos atendimentos realizados pelos profissionais nao medicos (aba produ~ao -

SIGA) a produ~ao da unidade no trimestre passou a ser demonstrada como segue: 

Quadro 4: 

Resumo visao geral Produ~ao SIGA Profissionais URSI corrigida com proced imentos 

ENFERMEIRO 2 264 2 467 176,9 2 360 136.4 2 367 139.0 

FISIOTERAPEUTA tOO 114 114,0 154 154.0 143 143,0 

MEDICO GERIATRA 4 528 2 251 47,5 2 226 42,8 2 241 45,6 

NUTRICIONISTA 100 84 84,0 107 107.0 57 57.0 

PSICOLOGO CLINICO 100 52 52,0 30 30,0 143 143,0 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 127 127,0 138 138.0 36 36,0 

Quadro 5: 

Resumo descontando a equipe mfnima e realizando o ajuste de 100 % meta mes na Produ~ao SIGA 

Profissionais URSI corrigida: 

ENFERMEIRO 2 264- 2 360 100,0 2 367 

FISIOTERAPEUT A 100 "1 - "i14 100,0 154 100.0 143 

NUTRICIONISTA 100 84 84,0 107 100.0 57 

PSICOLOGO CLiNICO 100 52 52,0 30 30,0 143 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 127 100,0 138 100.0 36 

840 8 

m ar a juV2016 
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A STS informou que a Avalia~ao de Gerontologia Global- AGG disponibilizada na agenda do enfermeiro 

vagas para garantir o acesso a pessoa idosa com avalia~oes especificas da area do Programa Saude do 

ldoso. A Avalia~ao Multidimensional da Pessoa ldosa na Aten~ao Basica - AMPI apresentou dificuldade na 

uti liza~ao do instrumento de avalia~ao na Rede e foi proposto que temporariamente a referida ava lia~ao 

fosse realizada pela equipe da URSI. Uma das questoes apontadas foi a de que os pacientes estao sendo 

direcionados para fora do territ6rio e/ou encaminhados para o CRI-Mandaqui. 

Em re la~ao ao atendimento em psicologia na URSI, no mes de mar~o. com a contrata~ao de 

neuropsic61ogos, os dois profissionais que atendiam nas UBS, URSI e CER redirecionaram a demanda, 

considerando a nova oferta. Houve periodo de transi~ao destes profissionais e servi~os respeitando o 

vinculo paciente- terapeuta ja criado. 

levando em conta os registros apresentados para a produ~ao de profissionais nao medicos conclui-se pela 

NAO aplica~ao de descontos relatives a produ~ao. 

II B- ATEN~AO ESPECIALIZADA: CEO (0,94} 

Quadro 1: Produ~ao geral 

ESPECIAUDADES ODONTOlOGICAS MAR real MAR prev MAR aval ABR real ABR prev ABR aval MAl real MAl prev MAl aval 
'"'1',i Nt PROCEDIMENTO PERIO 1 90,0 90,0 100,00% 90,0 90,0 100,00% 90,0 90,0 lOO,OO'i~ 

NV PROCEDIMENTO ORURGIA ORAL 1 i1 56,0 90,0 62.22% 90,0 90,0 100,00'~ 54,0 90,0 60,00'-' 
NV PROCEOIMENTO ENOO 1 60,0 60,0 100,00% 54,0 60,0 90,00% 60,0 60,0 100,00% 
Nt PROCEOIMENTO PACIENTE ESPEOAL ,I 126,0 126,0 100,00% 126,0 126,0 lOO,omr, 108,0 126,0 85,71% 
NV ATENOIMENTO PROTESISTA ' ! 1 120,0 120,0 100.00% 120,0 120,0 .100,00% 120,0 120,0 100,00% 

N2 ATENOIMENTO ORTOPEOIA/ORTODqNJlt f 68,0 120,0 • 56,67% 40,0 120,0 33,33% 24,0 120,0 2(>,00"~ 
NV PR6TESE/APARElHO ENTREGUE ~ 1~ 76,0 80,0 95,00% 80,0 80,0 lOO,ooX. 80,0 80,0 100,00% 

- -- I "lf. ll.lWIFllf.JYn'~ J"J'.!IlWill ·~,)llffj-'- " <11 :i'tVHl l ' ~ ' 'J1 'll;.!r.'.l,' ,. ~ • . ' , 
TOTAL ' , .; i.l n~.':'JUJllft'a'i' !UI!'l9f~tl • ~Y. J.11l, 6Mi,,Q ~ 'l7fipi:b!t ~ .i ~p,OJ;t: ~II"Y/O'>; (8,13"1 

Quadro 2: Avalia~ao Trimestre 

ESPECIALI DADES ODONTOLOGICAS 

N2 PROCEDIMENTO 

N 2 PROCEDIMENiTO clR.ti 
N2 PROCEDIMENiTO EN 

N2 PROCEDIMENTo t"'~·"-•II:PIII'.El ";ffiWf.lrtrJ 

N2 ATENDIMENTO P~~~~~~~j~}!~l~l~~~~~ 
N2 ATENDIMENTO ORTO 
N2 PR6TESE/APARELHO FNTRFGIJ"i: 

TOTAL 

10 

AVALIAc;~o TRIMESTRE 

~~~~g!\~0 _ PR~~-I STO AVALIAc;~o 
- ~70!C? i -. . ~70,0 1 100,00% 

200,0 270,0· 74,07% , 
- : .... i74~o ~ .. --. · ·i8a,or;~mqe6;~fA: 

3_60,0 
360,0 
1 32,0 
236,0 

1.732,0 

378,0 

360,0 
I 

360,0 ! 

240,0 

. ~.OS8,o' l 

95,24% . 

100,00% 

'! 96,67% 
98,33% . 

~ r ~,16% 
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QUADRO 3: EQUIPE MINIMA DESCONTADAS: 

Nao ha desconto de equipe mrnima. 

A STS informou que em rela~ao a especialidade Ortodontia no perlodo nao houve cota para realizar a 

documenta~ao ortodontica exame essencial para confec~ao de aparelhos ortodonticos I ortopedicos, 

comprometendo a possibilidade de cumprimento da meta prevista. 

A OSS informou que foi corrigida a produ~ao da especia lidade de Cirurgia Oral Menor ao ser incluido os 

procedimentos do semiologista. 

Levando em conta as informa~oes em rela~ao a falta de cota para documenta~ao em ortodontia e 

corre~oes nos registros de produ~ao, conclui-se pela NAO aplica~ao de descontos da linha. 

Ill- RAPS- REDE DE ATEN~AO PSICOSSOCIAL (PESO 3,14) 

CAPS II INFANTIL 

Quadro 1: Produ~ao prevista e realizada com ajuste a meta e sem ajuste 

AVALJAc;AO COM AJUSTE PARA META- N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO ·----. . ,. -
MAR prev MAR real MAR avai ,ABR prev ABR real ABR aval ' MAl prev MAl real MAl aval 

CAPS IIINFANTIL 155,0 155,0 100,00% 155,0 155,0 100,00% 155,0 155,0 100,00",.{, 

PRODUc;AO REALIZADA DE FATO l J 
MAR prev MAR real MAR .?v~I!ABR-pre~- !AB.Rreal -!ABR aval MAl prev MAl real MAl aval 

CAPS IIINFANTIL 155,0 396,0 255,48% 155,0 392,0 252,90% 155,0 402,0 259,35% 

Sugere-se verificar a corre~ao dos registros. 

Quadro 2: Desconto de Equipe 

DESCONTO EQUIPE MiNIMA 

MEDICO PSIQUIATRA 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

MAR 
·- .. -. --~ -~=-=~: :~·~~~J 

~~~- _, __ _._fv!AI_ ---
2,_5 - ... _ .. _ .. .!:_. 1 

I 

Considerando a produ~ao acima do previsto, sugere-se discutir a adequa~ao da equipe X demanda. 
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IV- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA (PESO 1,46} 

APD: META 70 PACIENTES EM ACOMPANHAMENTO 

Quadro 1: Avalia~ao da Meta 

APD / N!! PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAM. ACOMP.PESSOA DEF. AVALIA~AO TRIMESTRE 
MAR real MAR prev MAR aval ABR real ABR pre~ !AB-R a;~iiMAI ~~·~ MAl prev MAI .~v~l ,REAUZAOO PREVISTO AVAUA~Ao 

11.0 7o,o 24,29% 1s,o 70,o ; 'is.7~1~! 19,0 7o,o j"!'H;14% s4.o 21o:o · 25,71% 

Nao houve justificativa para a nao contrata~ao de APD entre os meses de marc;o e maio/2016. Da mesma 

forma, a ausencia de urn profissional, de uma equipe de seis, nao justifica o baixo acompanhamento de 

pacientes. 

Ademais, a STS informou que esta previsto no contato de Gestao que a contratada do servic;o de APD deve 

prever recursos para suporte administrativo, deslocamento da equipe e transporte das pessoas com 

deficiencia acompanhada. A OSS afirma que esta aguardando a definic;ao da liberac;ao do bilhete unico para 

deslocamento da equipe de acompanhantes. A equipe afirma que tern paciente a ser cadastrado, mas sem 

os bilhetes, nao conseguem se deslocar e garantir o acompanhamento adequado aos usuarios cadastrados 

e por decorrencia nao se conseguiu atingir a meta prevista. A liberac;ao destes bilhetes e de 

responsabilidade da OSS e nao da SMS e por este motivo nao foi informado na justificativa. 

Justifica-se, portanto, a aplicacao de desconto proporcional da linha. 

CER: 

Quadro 1: Produ~ao prevista e realizada com ajuste a meta e sem ajuste 

AVAUAt;,\0 COM AJUSTE PARA META 
•• 0 

MAR real MAR prev MAR aval ABR real ABR prev ABR aval MAl real MAl prev MAl aval avalia~~o trimestre 

CER Ill/ Nt PACIENTE NOVO- CER 180,0 180,0 IOO,CXU 180,0 180,0 IOO,OY.Ii 180,0 180,0 l OO,OOl' 540,0 100,00% 

CER Ill/ Nt PACIENTE EM TtRAPIA • CER 
TOTAL 

490,0 490,0 JOO,Wlb 490,0 490,0 100,00'.0 490,0 490,0 100.<:)()% 1.470,0 100,00% 

~.o~: '1 67b:ij lft~~m~oJ 1 ifo:bl~~oo:ooif, :'rio.QI i~~10.o •· ~oo,; 2.o1o.o l !OO:ocr-4 
PROOUt;,\0 REAUZADA DE FATO I ! 

MAR real ,MARprev ~R~~~[A-BR real ABRprev \P:BRaval MAl real :MAl prev MAl aval j avalia~3o trfm~~trc 
CER III/NI PACIENTENOVO - CER 490,0 180.0 272)~ 349,0 180,0 193,89% 322,0 180,0 118,89% 540,0 215,00% 

C.ER Ill/ Nt PACIENTE EM TtRAPIA • CERI 1.123,0 490,0 229;18% 964,0 490,0 196,73% 9S7,0 490,0 195.31,_, 1.470,0 207,07% 

TOTAL !·{~9!il ;~~~W~!Ib:~~&JP;p!'d~:i~i!tf9,ol r!lm.~ t~r~t 2.0to.o ,f i.t~!Wi., 

Quadro 2: Descontos Equipe Minima: 

CER Ill CARANDIRU .. ~ ·:::~~MA_R 
1
,
25 

~~R .... 
1
,._
25 

MAl 
FONOAUDIOLOGO 

MEDICO NEUROLOGIST A _ . _ .. -. ~·~~~I==··~ 1 -=~::.:·_ ~· 
1,25, 

1 . 
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUM~T9~0-~~?T~.J ___ ·-~·~ ---· ~~~._ .. 0,4' 

Sugere-se discutir a adequac;ao da equipe X demanda. 
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V- Serv i~o de Apoio diagn6stico peso: 1,49 

Quadro 1: Produ~ao geral segundo mes 

PtiAA ·:a 1ftlA.~ pi~il M.l.Ra-o'a ABRr€a! ASH tE'( .~eJ. JG 1,\ol.l ·Bl AAI p-c·.· 1,\AJ ;,,·~ 

Quadro 2: Avalia~ao produ~ao do trimestre 

APOIO DIAGN6STICO 

N2 ECOCARDIOGRAFIA COM1f , I 
N2 TESTE ERGOMETRICO 

N2 HOLTER 
Ni M.A.P.A 
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 

N2 ULTRASSON OGRAFIA G 
Ni ULTRASSONOGRAFIA 

187,0 ~0 n,g~: 

m,o XJ:>,O . ~~i 
l 

1~0 1<1J,O 1~00}{ 
m,o 120,0 1«lllm 
.126,0 150,0 &\ oo;l 
500,0 =m,o 1<qo:m 
E,O mo 1«\00ll 

;!IIRIDJ"T1orD1TIIU 

I 

103,0 20JJJ: ' 4~9~ 187,0 2&),0 71.gl% 
151,0 mo i75/l$. 155,0 LID,O 77,JPI,., 

143,0 l«lfJ 10t001j 1«).0 1~0 100,1}~ 

35.0 1!10 l3+lm l1.l,O ~0 too, II% 

93,0 IJ.l,O 61,.0»1 81,0 l$,0 ~0~ 

!00,0 9)J,0 95,€m 471,0 9)~0 ~m 
l>l,O 3)),0 .101 0.,~ 3ll,O l>~O lOO,OO}f 

AVALIA~AO TRI MEST.RE 

REAUZADO PREVISTO AVAUA~AO , 
483,0 780,0 61,92% 

443,0 600,0 73.83% 
420,0 420,0 100,00% . 

I 

. . - f. ?6!.. o_ - . 360, 0 76,67% 
300,0 450,0 66,67% 1 

1.451.0 1.500,0 96, 7~% 1 
900,0 900,0 100,00% 

Conforme informac;ao da STS, o exame de EEG teve Perda Primaria de 22,36% e Absenteismo de 36% no 

mes de maio/16. A OSS realizou levantamento da serie hist6rica de atendimentos deste exame, e vern 

solicitando revisao de meta contratual, com reduc;ao da oferta. Continuam os problemas de abastecimento 

com relac;ao ao medicamento para realizar de exames com sedac;ao. A STS sugere justificar a linha deste 

exame NAO aplicando desconto previsto. 

Ressalte-se que em maio ocorreu a mudanc;a da Unidade AMAE lzolina para o novo predio (Hospital Dia 

Hora Certa Vila Guilherme). Apesar de amplamente informado aos usuarios a mudanc;a da Unidade, ainda 

houve confus6es quanta ao local de atendimento. Outro fato relevante e que o sistema Hora Certa de 

comunicac;ao de consulta agendada permanece informando ao usuario, atraves de SMS, o local antigo de 

atendimento. Houve redirecionamento de todos os casos para Unidade atual e mesmo com atraso ao 

horario de sua consulta/exames os usuarios foram atendidos. Alguns usuarios se recusam a realizar o novo 

deslocamento. A situac;ao de comunicac;ao do novo enderec;o pelo "Sistema Hora Certa de Comunicac;ao" 

ainda nao foi corrigida, mesmo tendo sido comunicado a todas as instancias responsaveis. 

Considerando as justificativas e ponderac;ao apresentada conclui-se pela isenc;ao de desconto da linha EEG 

produc;ao apresentada, cabendo desconto previsto para as demais linhas que tiveram percentuais abaixo 

de 85%. 

13 
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Matriz de indicadores de qualidade: 

PONTUALIOADE NA ENTREGA 
PONTUALIOADE NA DE RELAT6RIOS MENSAIS DE 

ENTREGA PRESTA<;:AO DE CONTAS 
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS 

PREENCHIMENTO DE 
PRONTUARIOS. NOS SEGUINTES 

OUALIOADE OA 
INFORMA<;:AO 

ASPECTOS LEGIBILIDADE. 
ASSINATURAS. CID E EXAME 

FiSICO 

EDUCA<;:AO 
EXECU<;:AO DO PLANO DE 

CONTINUAOA 
EDUCA<;:AO PERMANENTE 

APROVADO PELA CRS 

CONTROLE VACINAL 
DE CRIAN<;:AS 

MENORES DE 1 AND 

EFICACIADO 
PROPOR<;:AO DE GESTANTES 

ATENDIMENTO DA 
DUE REALIZARAM 

REOE CEGONHA 
PROCEOIMENTOS eASICOS NO 

PRE-NATALE PUERPERi a 

EFICACIADO PRDPOR<;:AO DE GESTANTES 
ATENDIMENTO DA OUE REALIZARAM 7 OU MAIS 

REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL 

SATISFA<;:AO DO 
ANALISE CAS RECLAMAyOES 

USUARIO 
RECEBIDAS E PROVIOENCtAS 

RELACIONADAS 

ATIVIOADE CONSELHO 
FUNCIONAMENTO DO 

GESTOR 
CONSELHO GESTOR CAS 

UNIOAOES 
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LIST AS DE PRESENI;A- REUNIAO DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO 

CONTRA TO: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE VILA MARIA VILA GUILGERME /CONTRA TOR 008 -

ORGANIZAI;AO SOCIAL: SPDM: ASSOCIA~AO PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA 

TRIMESTRE: 22. TRIMESTRE- MESES Mar~o/Abrii/Maio 2016 DATA 30/08/2016LOCAL: SMS/NTCSS -SALA DE 

E-MAIL ASSINATURA 

~T?N 

~'eeM Rl 7;1 F3 . ~7:/t?V-& 

... :f!.5U /~V.l8tr ~jl t:oirv,q 13a~ 5it.6t. l D tiJ~-.1}-
s-rs a_E~I 'NA t1 e t Q r p e , ):l 0\0M E" ~ 

?fJ VYV' h.A ., /V') M..n c c_...r->" p~. 

o $6 SP ty,r. h1C~.M;v i2t >"rv\,~l..l,<A_.. fnWia. · IY\.U ~<f) VfYl J, 

<OS~ SP~ Ci 0 cvd~,.~.· c 1\6~ ~,-kl\ 

t1 5 S S f tHn NG:LC--A A-. $-f-1--, ' rn i c:>'W 

~tJ .. r2.~(a~;) ~ 

tJTcSS /SimS ~w.u..A 

g..__ 



PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO 
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE 

Sao Paulo OS de setembro de 2016 

Memorando- 032/2016- Assessoria Tecnica NTCSS 

A 
Coordena~ao do NTCSS/SMS 
Senhora Coordenadora, 

Tendo em vista a realiza~;ao em 30/08/2016 de reuniao da Comissao Tecnica de 

Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisao Tecnica de Saude de Vila 

Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 - Organiza<;ao Social - Associa<;ao Paulista para o 

Desenvolvimento da Medicina - SPDM {2Q. Trimestre) e, considerando apontamentos em rela<;ao a 
produ~;ao apresentada no trimestre, conforme previsto em clausulas contratuais, pe<;o dar 

providencias para a aplica<;ao dos descontos cabiveis conforme registros de ATA e Relat6rio 

subsidiario do CTA conforme segue: 

1- Linha Atencao Basica - UBS Tradicional (peso 40,5L conforme fls. 02 da ATA e registros 

fundamentados do Relat6rio Subsidiario do CTA em fls. 02 e 04; 

2- Linha Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiencia-Programa de Acompanhamento de 

Saude da Pessoa com Deficiencia- APD (peso 1,46), conforme fls. 03 e 04 da ATA e 

registros fundamentados do Relat6rio Subsidiario do CTA de fls. 12; 

3- linha SADT (peso 1,49) para os exames de Ecocardiogratica; Teste Ergometrico e MAPA, 

conforme fls. 4 da ATA e registros fundamentados do Re lat6rio Subsidiario do CTA em fls. 

13. 

Segue em anexo ao presente c6pias da referida ATA e Relat6rio Subsidiario para o que mais couber. 

SRF/srf 

Atenciosamente, 

Luzi Aparecida Oliveira 
Assesso~ia Tecnica NTCSS/SMS-G 

1 RF. 58219751 
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RELATÓRIO PRELIMINAR 

CONTRATO DE GESTÃO: 008/2015 – Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde Vila Maria  Vila  

Guilherme. 

Área de abrangência/Unidade:  Vila Maria /Vila Guilherme. 

Contratada: Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina – SPDM. 

 CTA:   4º. Trimestre do Contrato execução dos meses Setembro/Outubro/Novembro de 2016. 

Dados do Contrato de Gestão: 

Data da assinatura: 05/08/2015 

Início da execução: 01/09/2015 

Termos aditivos publicados do período em avaliação:  

001/2015, assinado em 26/11/2015 e publicado em DOM de 02/12/2015 pg. 65. 

Objeto de alteração: Alteração das Unidades AMA Vila Guilherme/UBS Vila Guilherme para 

UBS Integrada Vila Guilherme; Inclusão Hospital Dia Rede Hora Certa Vila Guilherme; 

Investimento destinado à aquisição de equipamentos para o Hospital Dia Rede Hora Certa Vila 

Guilherme; Acréscimo de valores para pagamento de 13º. Salário. 

002/2016, assinado em 01/09/2016 e publicado em DOM de 04/11/2016 pg. 77. 

Objeto de alteração: Revisão das metas de Saúde bucal (portaria 1400/16); prorrogação do 

plano de trabalho. 

003/2016, assinado em 01/10/2016 e publicado em DOM de 12/12/2016 pg. 229. 

Objeto de alteração: Aprovação de Plano de Trabalho e Orçamentário para o 2º ano do 

Contrato de Gestão e consignação do valor do Contrato de Gestão para o período de 

01/10/2016 a 31/10/2016. 

1- Introdução 

Trata-se de relatório que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da produção 

assistencial em face do disposto no Contrato de Gestão nº 008 (REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA 

VILA GUILHERME), referente aos meses de setembro, outubro e novembro de 2016. A 

pontuação tomou por base os quadros apresentados nos anexos II (Parâmetros para 

Pagamento e Avaliação de Desempenho por Linha de Serviço) e V (Quadro de Equipe Mínima 

com respectiva produção esperada) do contrato e alterações do anexo II do Termo Aditivo nº. 

03. A avaliação da produção e desvios foi extraída dos registros apresentados nos relatórios de 
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produção do Sistema Websaass, os quais foram conferidos e pareados aos demais bancos de 

dados da SMS pela equipe da STS/CRS
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Avaliação da Produção 

1- Atenção Básica: A- UBS TRADICIONAL: QUADRO 1:  Produção segundo profissionais/unidade: setembro/outubro/novembro 2016 

 

Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL DESC. DESC. DESC.

EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

3 3 468,0 789,0 59,32% 1 FÉRIAS 690,0 789,0 87,45% 692,0 789,0 87,71% 1.850,0 2.367,0 78,16%

UBS VILA SABRINA 3 3 626,0 789,0 79,34% 668,0 789,0 84,66% 693,0 789,0 87,83% 1.987,0 2.367,0 83,95%

UBS CARANDIRU 4 3 553,0 1.052,0 52,57% 717,0 789,0 90,87% 713,0 789,0 90,37% 1.983,0 2.630,0 75,40%

UBS VILA LEONOR 2 2 526,0 526,0 100,00% 517,0 526,0 98,29% 493,0 526,0 93,73% 1.536,0 1.578,0 97,34%

UBS JARDIM BRASIL 6 1.578,0 1.578,0 100,00% 0 0 0 0 0 0 1.578,0 1.578,0 100,00%

AMA/UBS INT. JARDIM BRASIL 6 0 0 0 1.578,0 1.578,0 100,00% 1.578,0 1.578,0 100,00% 3.156,0 3.156,0 100,00%

UBS JARDIM JAPÃO 3 3 789,0 789,0 100,00% 789,0 789,0 100,00% 789,0 789,0 100,00% 2.367,0 2.367,0 100,00%

UBS VILA EDE 3 2 550,0 789,0 69,71% 526,0 526,0 100,00% 526,0 526,0 100,00% 1.602,0 1.841,0 87,02%

UBS VILA GUILHERME/CEO 8 1.764,0 2.104,0 83,84% 0 0 0 0 0 0 1.764,0 2.104,0 83,84%

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 8 1.733,0 2.104,0 82,37% 1.699,0 2.104,0 80,75% 3.432,0 4.208,0 81,56%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 3 789,0 789,0 100,00% 0,0 0,0 0,00% 0 0,0 0 789,0 789,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 3 0,0 0,0 0 0 789,0 0 770,0 789,0 97,59% 770,0 1.578,0 48,80%

UBS VILA MEDEIROS 4 1.052,0 1.052,0 100,00% 0 0 0 0 0 0 1.052,0 1.052,0 100,00%

AMA/UBS INT. VILA MEDEIROS 4 0 0 0 1.052,0 1.052,0 100,00% 1.052,0 1.052,0 100,00% 2.104,0 2.104,0 100,00%

UBS J JULIETA 3 3 528,0 789,0 66,92% 1 LM 344,0 789,0 43,60% 460,0 789,0 58,30% 1.332,0 2.367,0 56,27%

TOTAL 9.223,0 11.046,0 83,50% 8.614,0 10.520,0 81,88% 9.465,0 10.520,0 89,97% 27.302,0 32.086,0 85,09%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P.GNECCO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
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Nº CONSULTA GO DESC. DESC. DESC.

EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

3 1 557,0 789,0 70,60% 263,0 263,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 1.083,0 1.315,0 82,36%

UBS VILA SABRINA 2 2 444,0 526,0 84,41% 463,0 526,0 88,02% 458,0 526,0 87,07% 1.365,0 1.578,0 86,50%

UBS CARANDIRU 2 2 402,0 526,0 76,43% 297,0 526,0 56,46%

1 Lic. Med 

e férias
385,0 526,0 73,19% 1.084,0 1.578,0 68,69%

UBS VILA LEONOR 2 2 250,0 526,0 47,53% LIC. MAT. 224,0 526,0 42,59% 193,0 526,0 36,69% 667,0 1.578,0 42,27%

UBS JARDIM BRASIL 4 727,0 1.052,0 69,11% 0 0 0 0 0 0 727,0 1.052,0 69,11%

AMA/UBS INT. JARDIM BRASIL 4 0 0 0 598,0 1.052,0 56,84% 871,0 1.052,0 82,79% 1.469,0 2.104,0 69,82%

UBS JARDIM JAPÃO 3 3 789,0 789,0 100,00% 782,0 789,0 99,11% 794,0 789,0 100,63% 2.365,0 2.367,0 99,92%

UBS VILA EDE 2 2 504,0 526,0 95,82% 492,0 526,0 93,54% 459,0 526,0 87,26% 1.455,0 1.578,0 92,21%

UBS VILA GUILHERME/CEO 5 497,0 1.315,0 37,79% 0 0 0 0 0 0 497,0 1.315,0 37,79%

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 5 421,0 1.315,0 32,02% 548,0 1.315,0 41,67% 969,0 2.630,0 36,84%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 2 2 459,0 526,0 87,26% 0 0 0 459,0 526,0 87,26%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 2 2 0 526,0 0 456,0 526,0 86,69% 456,0 1.052,0 43,35%

UBS VILA MEDEIROS 3 621,0 789,0 78,71% 0 0 0 0 0 0 621,0 789,0 78,71%

AMA/UBS INT. VILA MEDEIROS 3 0 0 0 558,0 789,0 70,72% 466,0 789,0 59,06% 1.024,0 1.578,0 64,89%

UBS J JULIETA 3 2 435,0 789,0 55,13% 262,0 526,0 49,81% 219,0 526,0 41,63% 916,0 1.841,0 49,76%

TOTAL 5.685,0 8.153,0 69,73% 4.360,0 7.364,0 59,21% 5.112,0 7.364,0 69,42% 15.157,0 22.881,0 66,24%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P.GNECCO
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DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA PEDIATRA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

3 1 514,0 789,0 65,15% MENOS 1 PMSP 263,0 263,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 1.040,0 1.315,0 79,09%

UBS VILA SABRINA 2 2 25,0 526,0 4,75%
1 LIC.MAT. E 

FÉRIAS 182,0 526,0 34,60% 1 LIC.MAT. 373,0 526,0 70,91% 580,0 1.578,0 36,76%

UBS CARANDIRU 3 1 404,0 789,0 51,20% MENOS 1 PMSP 263,0 263,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 930,0 1.315,0 70,72%

UBS VILA LEONOR 2 2 294,0 526,0 55,89% FÉRIAS 326,0 526,0 61,98% 321,0 526,0 61,03% 941,0 1.578,0 59,63%

UBS JARDIM BRASIL 6 1.422,0 1.578,0 90,11% 0 0 0 0 0 0 1.422,0 1.578,0 90,11%

AMA/UBS INT. JARDIM BRASIL 6 0 0 0 969,0 1.578,0 61,41% 969,0 1.578,0 61,41% 1.938,0 3.156,0 61,41%

UBS JARDIM JAPÃO 3 1 619,0 789,0 78,45% 263,0 263,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 1.145,0 1.315,0 87,07%

UBS VILA EDE 2 2 415,0 526,0 78,90% 444,0 526,0 84,41% 447,0 526,0 84,98% 1.306,0 1.578,0 82,76%

UBS VILA GUILHERME/CEO 3 581,0 789,0 73,64% 581,0 789,0 73,64%

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 3 587,0 789,0 74,40% 631,0 789,0 79,97% 1.799,0 2.367,0 76,00%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 2 469,0 526,0 89,16% 469,0 526,0 89,16%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 2 0 526,0 0 419,0 526,0 79,66% 419,0 1.052,0 39,83%

UBS VILA MEDEIROS 2 526,0 526,0 100,00% 0 0 0 0 0 0 526,0 526,0 100,00%

AMA/UBS INT. VILA MEDEIROS 2 526,0 526,0 100,00% 526,0 526,0 100,00% 1.052,0 1.052,0 100,00%

UBS J JULIETA 3 2 187,0 789,0 23,70% 287,0 526,0 54,56% 425,0 526,0 80,80% 899,0 1.841,0 48,83%

TOTAL 5.456,0 8.153,0 66,92% 4.110,0 6.312,0 65,11% 4.900,0 6.312,0 77,63% 15.047,0 21.566,0 69,77%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P.GNECCO

DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA PSIQUIATRA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS CARANDIRU 1 2 68,0 125,0 54,40% 1 LIC MAT 62,0 125,0 49,60% 1 LIC MAT 68,0 125,0 54,40% 1 LIC MAT 198,0 375,0 52,80%

UBS JARDIM BRASIL 1 110,0 125,0 88,00% 110,0 125,0 88,00%

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 1 0 0 0 94,0 125,0 75,20% 111,0 125,0 88,80% 205,0 250,0 82,00%

UBS VILA GUILHERME/CEO 1 125,0 125,0 100,00% 125,0 125,0 100,00%

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 1 125,0 125,0 100,00% 125,0 125,0 100,00% 250,0 250,0 100,00%

UBS VILA MEDEIROS 2 250,0 250,0 100,00% - 250,0 250,0 100,00%

AMA/UBS INT.VILA MEDEIROS 2 250,0 250,0 100,00% 250,0 250,0 100,00% 500,0 500,0 100,00%

TOTAL 553,0 625,0 88,48% 531,0 625,0 84,96% 554,0 625,0 88,64% 1.638,0 1.875,0 87,36%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE
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DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA HOMEOPATIA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 1 1 131,0 140,0 93,57% 121,0 140,0 86,43% 140,0 140,0 100,00% 392,0 420,0 93,33%

TOTAL

DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA PNEUMOLOGIA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS CARANDIRU 20 HS 1 125,0 125,0 100,00% 125,0 125,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 12 HS 1

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 20 HS 1

TOTAL UBS IZOLINA MAZZEI PNEUMO 32 HS 2 294,0 352,0 83,52% 293,0 352,0 83,24% 587,0 704,0 83,38%

TOTAL 125,0 125,0 294,0 352,0 293,0 352,0 712,0 829,0 85,89%

DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA CARDIOLOGIA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS CARANDIRU 1 1 88,0 100,0 88,00% 85,0 100,0 85,00% 88,0 100,0 88,00% 261,0 300,0 87,00%

TOTAL

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE



 

7 
 

 

DESC. DESC. DESC.

Nº ATENDIMENTO IND. CIR.DENTISTA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P GNECCO 6 5 576,0 576,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 1.536,0 1.536,0 100,00%

UBS VILA SABRINA 6 6 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00% 1.728,0 1.728,0 100,00%

UBS CARANDIRU 9 9 837,0 864,0 96,88% 775,0 864,0 89,70% 723,0 864,0 83,68% 2.335,0 2.592,0 90,08%

UBS VILA LEONOR 6 5 549,0 576,0 95,31% 480,0 480,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 1.509,0 1.536,0 98,24%

UBS JARDIM BRASIL 6 576,0 576,0 100,00% 0 0 0 0 0 0 576,0 576,0 100,00%

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 6 0 0 0 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00% 1.152,0 1.152,0 100,00%

UBS JARDIM JAPÃO 6 5 570,0 576,0 98,96% 480,0 480,0 100,00% 410,0 480,0 85,42% 1.460,0 1.536,0 95,05%

UBS VILA EDE 9 9 710,0 864,0 82,18% 572,0 864,0 66,20% 632,0 864,0 73,15% 1.914,0 2.592,0 73,84%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 9 864,0 864,0 100,00% 0 0 0 0 864,0 864,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 9 864,0 851,0 864,0 98,50% 851,0 1.728,0 49,25%

UBS VILA MEDEIROS 6 576,0 576,0 100,00% 0 0 0 0 576,0 576,0 100,00%

AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS 6 0 0 0 539,0 576,0 93,58% 555,0 576,0 96,35% 1.094,0 1.152,0 94,97%

TOTAL 5.834,0 6.048,0 96,46% 4.814,0 4.896,0 98,33% 5.283,0 5.760,0 91,72% 15.595,0 17.568,0 88,77%

DESC. DESC. DESC.

Nº PROCEDIMENTO IND CIR.DENTISTA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P GNECCO 6 5 2.016,0 2.016,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 5.376,0 5.376,0 100,00%

UBS VILA SABRINA 6 6 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.016,0 2.016,0 100,00% 6.048,0 6.048,0 100,00%

UBS CARANDIRU 9 9 3.024,0 3.024,0 100,00% 3.024,0 3.024,0 100,00% 2.390,0 3.024,0 79,03% 8.438,0 9.072,0 93,01%

UBS VILA LEONOR 6 5 2.016,0 2.016,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 5.376,0 5.376,0 100,00%

UBS JARDIM BRASIL 6 1.823,0 2.016,0 90,43% 0 0 0 0 0 0 1.823,0 2.016,0 90,43%

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 6 0 0 0 1.476,0 2.016,0 73,21% 1.740,0 2.016,0 86,31% 3.216,0 4.032,0 79,76%

UBS JARDIM JAPÃO 6 5 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.147,0 1.680,0 127,80% 1.571,0 1.680,0 93,51% 5.734,0 5.376,0 106,66%

UBS VILA EDE 9 9 2.968,0 3.024,0 98,15% 2.456,0 3.024,0 81,22% 2.618,0 3.024,0 86,57% 8.042,0 9.072,0 88,65%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 9 3.024,0 3.024,0 100,00% 0 0 0 0 0 0 3.024,0 3.024,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 9 3.024,0 3.024,0 3.024,0 100,00% 3.024,0 6.048,0 50,00%

UBS VILA MEDEIROS 6 2.016,0 2.016,0 100,00% 0 0 0 0 0 0 2.016,0 2.016,0 100,00%

AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS 6 0 0 0 1.678,0 2.016,0 83,23% 1.935,0 2.016,0 95,98% 3.613,0 4.032,0 89,61%

TOTAL 20.919,0 21.168,0 98,82% 16.157,0 20.160,0 80,14% 18.654,0 20.160,0 92,53% 55.730,0 61.488,0 90,64%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE
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QUADRO 2:   Síntese Resultado do Trimestre da LINHA UBS TRADICIONAL 

 

 

 

 

 

 

Quadro 3:  Déficit de equipe mínima do período: 

 

UBS TRADICIONAL

UNIDADES CATEGORIAS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

UBS CARANDIRU C. DENTISTA (20 HS) 2 2 2

PSIQUIATRA (10 HS) 1 1

PSIQUIATRA (20 HS) 0,5

FISIOTERAPEUTA (30 HS) 1 1

CLINICO (20 HS) 0,8

TER. OCUPACIONAL 1 1

PSICÓLOGO 0,3

UBS JULIETA CLINICO (20 HS) 1 1

GINECOL./OBST (20 HS) 1,1 0,1 0,1

PEDIATRA (20HS) 1,5 0,5 1

ENFERMEIRO (30 HS) 0,7

PSICOLOGIA (36 HS) 0,2 0,3

UBS JDM BRASIL GINECOL./OBST (20 HS) 1 1 1

UBS/AMA INTEGRADA PEDIATRA (20HS) 3 3 3

UBS JDM JAPÃO C. DENTISTA (20 HS) 1

FISIOTERAPEUTA (30 HS) 1 1 1

PEDIATRA (20HS) 0,5

UBS V. EDE C. DENTISTA 2 2 2

UBS V GUILHERME/ CLINICO (20 HS) 5,4 6

UBS/AMA INTEGRADA GINECOL./OBST (20 HS) 1,7 2,3 0,5

PEDIATRA (20HS) 1 1

UBS V LEONOR C. DENTISTA (20 HS) 1

PEDIATRA (20HS) 0,1 0,1 0,1

GINECOL./OBST (20 HS) 1 1

UBS VILA MEDEIROS CLINICO (20 HS) 0,5 0,5 0,5

UBS/AMA INTEGRADA PSIQUIATRA (20 HS) 0,2 0,2 0,2

UBS VILA SABRINA CLINICO (20 HS) 1

PRODUÇÃO AJUSTADA PARA 100% DA META

REALIZADO PREVISTO AVALIA

Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL 27.302,0 32.086,0 85,09%

Nº CONSULTA GO 15.157,0 22.881,0 66,24%

Nº CONSULTA PEDIATRA 15.047,0 21.566,0 69,77%

Nº CONSULTA PSIQUIATRA 1.638,0 1.875,0 87,36%

Nº CONSULTA HOMEOPATIA 392,0 420,0 93,33%

Nº CONSULTA PNEUMOLOGIA 712,0 829,0 85,89%

Nº CONSULTA CARDIOLOGIA 261,0 300,0 87,00%

Nº ATENDIMENTO IND. CIR.DENTISTA 15.595,0 17.568,0 88,77%

Nº PROCEDIMENTO IND CIR.DENTISTA 55.730,0 61.488,0 90,64%

TOTAL 131.834,0 159.013,0 82,91%



 

9 
 

Considerando que a produção apresentada foi abaixo do mínimo previsto, passou-se a analise da 

produção levando em conta o déficit de pessoal e afastamentos legais de contratados conforme segue 

em quadros abaixo: 
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QUADRO 4:  PRODUÇÃO UBS(S) TRADICIONAIS COM ZERAMENTO DE LINHAS POR DÉFICIT PESSOAL E OCORRÊNCIAS VÁLIDAS: 

 

Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL DESC. DESC. DESC.

EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

3 3 1 FÉRIAS 690,0 789,0 87,45% 692,0 789,0 87,71% 1.382,0 1.578,0 87,58%

UBS VILA SABRINA 3 3 -1 668,0 789,0 84,66% 693,0 789,0 87,83% 1.361,0 1.578,0 86,25%

UBS CARANDIRU 4 3 553,0 1.052,0 52,57% -0,8 717,0 789,0 90,87% 713,0 789,0 90,37% 1.983,0 2.630,0 75,40%

UBS VILA LEONOR 2 2 526,0 526,0 100,00% 517,0 526,0 98,29% 493,0 526,0 93,73% 1.536,0 1.578,0 97,34%

UBS JARDIM BRASIL 6 1.578,0 1.578,0 100,00% 1.578,0 1.578,0 100,00%

AMA/UBS INT. JARDIM BRASIL 6 1.578,0 1.578,0 100,00% 1.578,0 1.578,0 100,00% 3.156,0 3.156,0 100,00%

UBS JARDIM JAPÃO 3 3 789,0 789,0 100,00% 789,0 789,0 100,00% 789,0 789,0 100,00% 2.367,0 2.367,0 100,00%

UBS VILA EDE 3 2 550,0 789,0 69,71% 526,0 526,0 100,00% 526,0 526,0 100,00% 1.602,0 1.841,0 87,02%

UBS VILA GUILHERME/CEO 8 -5,4

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 8 -6 1.699,0 2.104,0 80,75% 1.699,0 2.104,0 80,75%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 3 789,0 789,0 100,00% 789,0 789,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 3 0 789,0 0 770,0 789,0 97,59% 770,0 1.578,0 48,80%

UBS VILA MEDEIROS 4 1.052,0 1.052,0 100,00% -0,5 0 0 0 0 0 0 1.052,0 1.052,0 100,00%

AMA/UBS INT. VILA MEDEIROS 4 1.052,0 1.052,0 100,00% -0,5 1.052,0 1.052,0 100,00% -0,5 2.104,0 2.104,0 100,00%

UBS J JULIETA 3 3 1 LM 344,0 789,0 43,60% -1 -1 344,0 789,0 43,60%

TOTAL 5.837,0 6.575,0 88,78% 6.881,0 8.416,0 81,76% 9.005,0 9.731,0 92,54% 21.723,0 24.722,0 87,87%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P.GNECCO
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Nº CONSULTA GO DESC. DESC. DESC.

EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

3 1 557,0 789,0 70,60% 263,0 263,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 1.083,0 1.315,0 82,36%

UBS VILA SABRINA 2 2 444,0 526,0 84,41% 463,0 526,0 88,02% 458,0 526,0 87,07% 1.365,0 1.578,0 86,50%

UBS CARANDIRU 2 2 402,0 526,0 76,43% 1 férias 385,0 526,0 73,19% 787,0 1.052,0 74,81%

UBS VILA LEONOR 2 2 LIC. MAT. -1 193,0 526,0 36,69% -1 193,0 526,0 36,69%

UBS JARDIM BRASIL 4 -1

AMA/UBS INT. JARDIM BRASIL 4 598,0 1.052,0 56,84% -1 -1 598,0 1.052,0 56,84%

UBS JARDIM JAPÃO 3 3 789,0 789,0 100,00% 782,0 789,0 99,11% 794,0 789,0 100,63% 2.365,0 2.367,0 99,92%

UBS VILA EDE 2 2 504,0 526,0 95,82% 492,0 526,0 93,54% 459,0 526,0 87,26% 1.455,0 1.578,0 92,21%

UBS VILA GUILHERME/CEO 5 497,0 1.315,0 37,79% -1,7 497,0 1.315,0 37,79%

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 5 421,0 1.315,0 32,02% 2,3 548,0 1.315,0 41,67% 0,5 969,0 2.630,0 36,84%

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 2 459,0 526,0 87,26% 459,0 526,0 87,26%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 2 0 526,0 0 456,0 526,0 86,69% 456,0 1.052,0 43,35%

UBS VILA MEDEIROS 3 621,0 789,0 78,71% 621,0 789,0 78,71%

AMA/UBS INT. VILA MEDEIROS 3 558,0 789,0 70,72% 466,0 789,0 59,06% 1.024,0 1.578,0 64,89%

UBS J JULIETA 3 2 435,0 789,0 55,13% -1,1 262,0 526,0 49,81% -0,1 219,0 526,0 41,63% -0,1 916,0 1.841,0 49,76%

TOTAL 4.708,0 6.575,0 71,60% 3.839,0 6.312,0 60,82% 4.241,0 6.312,0 67,19% 12.788,0 19.199,0 66,61%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P.GNECCO
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DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA PSIQUIATRA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS CARANDIRU

1 2

1 LIC MAT  

-0,5

1 LIC MAT 

e -1 de 

10hs

1 LIC MAT 

e -1 de 

10hs

UBS JARDIM BRASIL 1 110,0 125,0 88,00% 110,0 125,0 88,00%

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 1 94,0 125,0 75,20% 111,0 125,0 88,80% 205,0 250,0 82,00%

UBS VILA GUILHERME/CEO 1 125,0 125,0 100,00% 125,0 125,0 100,00%

AMA/UBS INT. VILA GUILHERME/CEO 1 125,0 125,0 100,00% 125,0 125,0 100,00% 250,0 250,0 100,00%

UBS VILA MEDEIROS 2 250,0 250,0 100,00% -0,2 - 250,0 250,0 100,00%

AMA/UBS INT.VILA MEDEIROS 2 250,0 250,0 100,00% -0,2 250,0 250,0 100,00% -0,2 500,0 500,0 100,00%

TOTAL 485,0 500,0 97,00% 469,0 500,0 93,80% 486,0 500,0 97,20% 1.440,0 1.500,0 96,00%

DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA HOMEOPATIA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 1 1 131,0 140,0 93,57% 121,0 140,0 86,43% 140,0 140,0 100,00% 392,0 420,0 93,33%

TOTAL

DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA PNEUMOLOGIA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS CARANDIRU 20 HS 1 125,0 125,0 100,00% 125,0 125,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 12 HS 1

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 20 HS 1

TOTAL UBS IZOLINA MAZZEI PNEUMO 32 HS 2 294,0 352,0 83,52% 293,0 352,0 83,24% 587,0 704,0 83,38%

TOTAL 125,0 125,0 294,0 352,0 293,0 352,0 712,0 829,0 85,89%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE
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DESC. DESC. DESC.

Nº CONSULTA CARDIOLOGIA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS CARANDIRU 1 1 88,0 100,0 88,00% 85,0 100,0 85,00% 88,0 100,0 88,00% 261,0 300,0 87,00%

TOTAL

DESC. DESC. DESC.

Nº ATENDIMENTO IND. CIR.DENTISTA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P GNECCO 6 5 576,0 576,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 1.536,0 1.536,0 100,00%

UBS VILA SABRINA 6 6 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00% 1.728,0 1.728,0 100,00%

UBS CARANDIRU 9 9 -2 -2 -2

UBS VILA LEONOR 6 5 549,0 576,0 95,31% -1 480,0 480,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 1.509,0 1.536,0 98,24%

UBS JARDIM BRASIL 6 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00%

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 6 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00% 1.152,0 1.152,0 100,00%

UBS JARDIM JAPÃO 6 5 570,0 576,0 98,96% -1 480,0 480,0 100,00% 410,0 480,0 85,42% 1.460,0 1.536,0 95,05%

UBS VILA EDE 9 9 -2 -2 -2

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 9 864,0 864,0 100,00% 864,0 864,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 9 864,0 851,0 864,0 98,50% 851,0 1.728,0 49,25%

UBS VILA MEDEIROS 6 576,0 576,0 100,00% 576,0 576,0 100,00%

AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS 6 0 0 0 539,0 576,0 93,58% 555,0 576,0 96,35% 1.094,0 1.152,0 94,97%

TOTAL 4.287,0 4.320,0 99,24% 4.814,0 4.896,0 98,33% 3.928,0 4.032,0 97,42% 11.346,0 12.384,0 91,62%

DESC. DESC. DESC.

Nº PROCEDIMENTO IND CIR.DENTISTA EQUIPE TA 02 EQUIPE TA 03 REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZADO META AVALIAÇÃO EQUIPE REALIZ. META AVALIAÇ.

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ P GNECCO 6 5 2.016,0 2.016,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 5.376,0 5.376,0 100,00%

UBS VILA SABRINA 6 6 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.016,0 2.016,0 100,00% 6.048,0 6.048,0 100,00%

UBS CARANDIRU 9 9 3.024,0 3.024,0 100,00% 3.024,0 3.024,0 100,00% 2.390,0 3.024,0 79,03% 8.438,0 9.072,0 93,01%

UBS VILA LEONOR 6 5 2.016,0 2.016,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 5.376,0 5.376,0 100,00%

UBS JARDIM BRASIL 6 1.823,0 2.016,0 90,43% 1.823,0 2.016,0 90,43%

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 6 1.476,0 2.016,0 73,21% 1.740,0 2.016,0 86,31% 3.216,0 4.032,0 79,76%

UBS JARDIM JAPÃO 6 5 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.147,0 1.680,0 127,80% 1.571,0 1.680,0 93,51% 5.734,0 5.376,0 106,66%

UBS VILA EDE 9 9 -2 -2 -2

UBS VILA IZOLINA MAZZEI 9 3.024,0 3.024,0 100,00% 3.024,0 3.024,0 100,00%

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA MAZZEI 9 3.024,0 3.024,0 3.024,0 100,00% 3.024,0 6.048,0 50,00%

UBS VILA MEDEIROS 6 2.016,0 2.016,0 100,00% 2.016,0 2.016,0 100,00%

AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS 6 1.678,0 2.016,0 83,23% 1.935,0 2.016,0 95,98% 3.613,0 4.032,0 89,61%

TOTAL 17.951,0 18.144,0 98,94% 13.701,0 17.136,0 79,95% 16.036,0 17.136,0 93,58% 47.688,0 52.416,0 90,98%

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE

AVALIAÇÃO TRIMESTRE
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QUADRO 4 - UBS TRADICIONAL: RESULTADO UBS MISTA COM ZERAMENTO DE LINHAS POR DÉFICIT DE PESSOAL 

E AUSÊNCIAS COM JUSTIFICATIVAS LEGAIS: 

 

Comentários/Conclusões-UBS TRADICIONAL: 

A produção geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: (82,91%). O não atingimento das 

metas de produção, em parte, conforme se depreende do Quadro 4, tem relação com a não 

manutenção das equipes mínimas em todas as especialidades previstas. Foram registradas também 

justificativas, tais como férias e licenças dos profissionais acima de 15 dias e no limite de 30 dias, que 

acabam por comprometer a continuidade do trabalho. Ainda assim, para algumas unidades, as 

especialidades de pediatria e ginecologia com produção abaixo dos 85% não puderam ser justificadas 

exclusivamente pelo déficit de pessoal. Após a analise do conjunto, a linha assistencial atingiu 85,17 % 

da meta esperada, como demonstrado em Quadro 4, não havendo indicação para descontos. Cabe 

discutir as especialidades/unidades de saúde com produção abaixo do esperado e não justificado 

exclusivamente pelo déficit de pessoal. 

 

 

 

 

 

PRODUÇÃO AJUSTADA PARA 100% DA META

RESULTADO ANALITICO REALIZADO PREVISTO AVALIA

Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL 21.723,0 24.722,0 87,87%

Nº CONSULTA GO 12.788,0 19.199,0 66,61%

Nº CONSULTA PEDIATRA 11.669,0 15.517,0 75,20%

Nº CONSULTA PSIQUIATRA 1.440,0 1.500,0 96,00%

Nº CONSULTA HOMEOPATIA 392,0 420,0 93,33%

Nº CONSULTA PNEUMOLOGIA 712,0 829,0 85,89%

Nº CONSULTA CARDIOLOGIA 261,0 300,0 87,00%

Nº ATENDIMENTO IND. CIR.DENTISTA 11.346,0 12.384,0 91,62%

Nº PROCEDIMENTO IND CIR.DENTISTA 50.656,0 55.440,0 91,37%

TOTAL 110.987,0 130.311,0 85,17%
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QUADRO 5:  COMPARATIVO DESEMPENHO PRODUÇÃO ENTRE OS TRIMESTRES 

 

Observação: Trata-se da apresentação do dado bruto apurado no sistema WEBSAASS, sem o zeramento 

das linhas comprometidas pela falta de pessoal.  Com o procedimento de ajustes, o percentual total 

alcançado no terceiro trimestre foi de 87,70% e de 85,17% . 

 

 

 

 

 

 

 

REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO

CLINICA MÉDICA 28.823,0 33.138,0 86,98% 27.302,0 32.086,0 85,09%

GINECOLOGIA OBSTETRICIA 16.606,0 24.459,0 67,89% 15.157,0 22.881,0 66,24%

PEDIATRIA 17.139,0 24.459,0 70,07% 15.047,0 21.566,0 69,77%

PSIQUIATRIA 1.737,0 1.875,0 92,64% 1.638,0 1.875,0 87,36%

CARDIOLOGIA 153,0 300,0 51,00% 261,0 300,0 87,00%

HOMEOPATIA 382,0 420,0 90,95% 392,0 420,0 93,33%

PNEUMOLOGIA 20 HS 375,0 375,0 100,00% 712,0 829,0 85,89%

PNEUMOLOGIA 12 HS

AT. IND. CIR. DENTISTA 18.962,0 20.979,0 90,39% 15.595,0 17.568,0 88,77%

PROC. IND. CIR. DENTISTA 68.865,0 83.916,0 82,06% 55.730,0 61.488,0 90,64%

TOTAL 153.042,0 189.921,0 80,58% 131.834,0 159.013,0 82,91%

RESULTADOS 3º TRIM RESULTADOS 4º TRIM

Nº CONSULTAS 

/ATENDIMENTOS
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QUADRO 3: Apontamento déficit de Equipe: 

 

 

Quadro 5: Registro de déficit de equipe no semestre: 
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CONTRATO R008/2015 JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

CLÍNICA GERAL

UBS CARANDIRU 0,8 0,8 0,8 0,8

UBS VILA LEONOR 1

UBS JARDIM BRASIL 1

UBS VILA GUILHERME/CEO 5,4 5,4 5,4 5,4 6

UBS VILA MEDEIROS 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

UBS VILA SABRINA 1

UBS J JULIETA 1 1

TOTAL 9,2 6,7 6,7 7,7 7,5 1,5

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO 1

UBS JARDIM BRASIL 1 1 1 1 1

UBS JARDIM JAPÃO

UBS V LEONOR 1 1

UBS VILA GUILHERME/CEO 1,3 1,3 2,3 1,7 2,3 0,5

UBS J JULIETA 1,1 1,1 1,1 1,1 0,1 0,1

TOTAL 3,4 3,4 4,9 3,8 4,4 2,6

PEDIATRA 

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO 0,5

UBS VILA LEONOR 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

UBS JARDIM BRASIL 3 3 3 3 3 3

UBS JARDIM JAPÃO 0,5 0,5

UBS VILA GUILHERME/CEO 1 1 1 1 1

UBS J JULIETA 2 2 1,5 1,5 0,5 1

TOTAL 7,1 6,1 5,6 6,1 4,6 4,1

PSIQUIATRA

UBS CARANDIRU (20 HS) 0,5 0,5

UBS CARANDIRU (10 HS) 1 1

UBS VILA MEDEIROS 0,2 0,2 0,2

TOTAL 0,2 0,2 0,7 0,5 1 1

UBS CARANDIRU 2 2 2 2 2 2

UBS VILA LEONOR 1 1 1 1

UBS JARDIM JAPÃO 1 1 1 1

UBS VILA EDE 3 3 3 2 2 2

TOTAL 7 7 7 6 4 4

OUTROS

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 1 1 1 1

ENFERMEIRO 0,6 1,4 1,4 0,7

PSICÓLOGO 0,16 0,2 0,2 0,2 0,3

FISIOTERAPEUTA 1 1 1 1 1 1

TOTAL 2,76 3,6 3,6 2,9 2,3 1

CIR.DENTISTA 
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DÉFICIT GERAL

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

CLÍNICO GERAL 9,2 6,7 6,7 7,7 7,5 1,5

GINECOLOGIA 3,4 3,4 4,9 3,8 4,4 2,6

PEDIATRIA 7,1 6,1 5,6 6,1 4,6 4,1

PSIQUATRIA 0,2 0,2 0,7 0,5 1 1

CIR DENTISTA 7 7 7 6 4 4

OUTROS 2,76 3,6 3,6 2,9 2,3 1

TOTAIS 29,66 27 28,5 27 23,8 14,2
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Conclusões UBS Tradicional:  

A produção geral registrada para a linha no trimestre foi de 86,08% em relação às metas previstas 

ajustadas as alterações registradas nos Termos Aditivos 002 e 003. Não há indicação para descontos. 

Destaca-se o desempenho das consultas em ginecologia e pediatria que estiveram abaixo do previsto, 

repetindo-se o desempenho registrado no trimestre anterior, como se depreende do quadro 

comparativo entre trimestres. Para essas duas atividades foram registrados, além do déficit de 

profissionais (quadro 3), eventos como Licença Maternidade,  férias e licenças médicas e/ou ausências 

justificadas destes profissionais no período. 

Em relação à manutenção da equipe mínima denota-se, de modo geral, redução do déficit em que pese 

os ajustes ocorridos em relação às equipes através dos Termos Aditivos de número 002 e 003 o mesmo 

ocorreu em relação ao desempenho de produção de consultas comparadas ao apresentado no trimestre 

anterior com a produção sem descontos em relação à equipe de presentes. Permanece o desempenho 

abaixo da meta prevista nas especialidades da pediatria e ginecologia. 

 

 

 

 

Inserir outras observações da STS/CRS 
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1. B- LINHA UBS MISTA: 

QUADRO 1: Produção segundo profissionais/unidade: setembro/outubro/novembro 2016 
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UBS MISTAS

DESC EQ DESC EQ

Nº CONSULTA MÉDICA ESF

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 2.045,0 2.080,0 98,32% 2.032,0 2.080,0 97,69% 1.816,0 2.080,0 87,31% 5.893,0 6.240,0 94,44%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 1.664,0 1.664,0 100,00% 1.559,0 1.664,0 93,69% 1.180,0 1.664,0 70,91% 4.403,0 4.992,0 88,20%

TOTAL 3.742,0 3.744,0 99,95% 3.591,0 3.744,0 95,91% 2.996,0 3.744,0 80,02% 10.329,0 11.232,0 91,96%

Nº CONSULTA ENFERMEIRO ESF 780,0 780,0 100,00% 780,0 780,0 100,00% 665,0 780,0 85,26% 2.225,0 2.340,0 95,09%

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 624,0 624,0 100,00% 624,0 624,0 100,00% 616,0 624,0 98,72% 1.864,0 1.872,0 99,57%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 1.404,0 1.404,0 100,00% 1.404,0 1.404,0 100,00% 1.281,0 1.404,0 91,24% 4.089,0 4.212,0 97,08%

TOTAL

N° VD AGENTE COM. DE SAÚDE ESF

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 6.000,0 6.000,0 100,00% 6.000,0 6.000,0 100,00% 5.771,0 6.000,0 96,18% 17.771,0 18.000,0 98,73%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 4.452,0 4.800,0 92,75% 4.546,0 4.800,0 94,71% 4.482,0 4.800,0 93,38% 13.480,0 14.400,0 93,61%

TOTAL 10.795,0 10.800,0 99,95% 10.784,0 10.800,0 99,85% 10.253,0 10.800,0 94,94% 31.832,0 32.400,0 98,25%

Nº AT. INDIVIDUAL ODONTO ESF

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 343,0 384,0 89,32% 384,0 384,0 100,00% 384,0 384,0 100,00% 1.111,0 1.152,0 96,44%

Nº PROC.IND. EQUIPE ODONTO ESF

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 924,0 1.344,0 68,75% 1.344,0 1.344,0 100,00% 1.278,0 1.344,0 95,09% 3.546,0 4.032,0 87,95%

TOTAL 924,0 1.344,0 68,75% 1.344,0 1.344,0 100,00% 1.278,0 1.344,0 95,09% 3.546,0 4.032,0 87,95%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO TRIMESTRE
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Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL DESC EQ DESC EQ

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 423,0 526,0 80,42% 0,0 526,0 0,00% 325,0 526,0 61,79% 748,0 1.578,0 47,40%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 497,0 526,0 94,49% 366,0 526,0 69,58% 477,0 526,0 90,68% 1.340,0 1.578,0 84,92%

TOTAL 920,0 1.052,0 87,45% 366,0 1.052,0 34,79% 802,0 1.052,0 76,24% 2.088,0 3.156,0 66,16%

Nº CONSULTA GO 

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 526,0 526,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 263,0 263,0 100,00% 1.052,0 1.052,0 100,00%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 271,0 526,0 51,52% LIC MAT 231,0 526,0 43,92% LIC MAT 212,0 526,0 40,30% 714,0 1.578,0 45,25%

TOTAL 797,0 1.052,0 75,76% 494,0 789,0 62,61% 475,0 789,0 60,20% 1.766,0 2.630,0 67,15%

Nº CONSULTA PEDIATRA

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 394,0 526,0 74,90% 255,0 263,0 96,96% 263,0 263,0 100,00% 912,0 1.052,0 86,69%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 147,0 526,0 27,95% 245,0 526,0 46,58% 259,0 526,0 49,24% 651,0 1.578,0 41,25%

TOTAL 541,0 1.052,0 51,43% 500,0 789,0 63,37% 522,0 789,0 66,16% 1.563,0 2.630,0 59,43%

Nº CONSULTA PSIQUIATRA

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 250,0 250,0 100,00% 250,0 250,0 100,00% 250,0 250,0 100,00% 750,0 750,0 100,00%

TOTAL 250,0 250,0 100,00% 250,0 250,0 100,00% 250,0 250,0 100,00% 750,0 750,0 100,00%

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 764,0 864,0 88,43% 480,0 480,0 100,00% 480,0 480,0 100,00% 1.724,0 1.824,0 94,52%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 192,0 192,0 100,00% 192,0 192,0 100,00% 192,0 192,0 100,00% 576,0 576,0 100,00%

TOTAL 956,0 1.056,0 90,53% 672,0 672,0 100,00% 672,0 672,0 100,00% 2.300,0 2.400,0 95,83%

Nº PROC IND DA EQ. ODONTO C.BÁSICA

UBS PARQUE NOVO MUNDO I 2.580,0 3.024,0 85,32% 1.680,0 1.680,0 100,00% 1.680,0 1.680,0 100,00% 5.940,0 6.384,0 93,05%

UBS PARQUE NOVO MUNDO II 672,0 672,0 100,00% 672,0 672,0 100,00% 672,0 672,0 100,00% 2.016,0 2.016,0 100,00%

TOTAL 3.252,0 3.696,0 87,99% 2.352,0 2.352,0 100,00% 2.352,0 2.352,0 100,00% 7.956,0 8.400,0 94,71%

Nº AT. IND ODONTO C.BÁSICA

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO TRIMESTRE
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QUADRO 2:  Síntese Resultado do Trimestre da LINHA UBS MISTA: 

 

QUADRO 3: COMPRATIVO DE DESEMPENHO ENTRE TRIMESTRES: 

PRODUÇÃO DA LINHA - UBS MISTA
REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO

Nº CONSULTA MÉDICA ESF 10.329,0 11.232,0 91,96%
Nº CONSULTA ENFERMEIRO ESF 4.089,0 4.212,0 97,08%
N° VD AGENTE COM. DE SAÚDE ESF 31.832,0 32.400,0 98,25%
Nº AT. INDIVIDUAL ODONTO ESF 1.111,0 1.152,0 96,44%
Nº PROC.IND. EQUIPE ODONTO ESF 3.546,0 4.032,0 87,95%
Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL 2.088,0 3.156,0 66,16%

Nº CONSULTA GO 1.766,0 2.630,0 67,15%
Nº CONSULTA PEDIATRA 1.563,0 2.630,0 59,43%
Nº CONSULTA PSIQUIATRA 750,0 750,0 100,00%

2.300,0 2.400,0 95,83%
Nº PROC IND ODONTO C.BÁSICA 7.956,0 8.400,0 94,71%
TOTAL 67.330,0 72.994,0 92,24%

4º TRIMESTRE

Nº AT. IND ODONTO C.BÁSICA
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Quadro 4:  DEFICIT DE PESSOAL NO PERÍODO 

PRODUÇÃO DA LINHA - UBS MISTA

REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO

Nº CONSULTA MÉDICA ESF 11.131,0 11.232,0 99,10% 10.329,0 11.232,0 91,96%

Nº CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3.884,0 4.212,0 92,21% 4.089,0 4.212,0 97,08%

N° VD AGENTE COM. DE SAÚDE ESF 31.802,0 32.400,0 98,15% 31.832,0 32.400,0 98,25%

Nº AT. INDIVIDUAL ODONTO ESF 1.248,0 1.248,0 100,00% 1.111,0 1.152,0 96,44%

Nº PROC.IND. EQUIPE ODONTO ESF 4.659,0 4.992,0 93,33% 3.546,0 4.032,0 87,95%

Nº CONSULTA CLÍNICA GERAL 2.522,0 3.156,0 79,91% 2.088,0 3.156,0 66,16%

Nº CONSULTA GO 2.674,0 3.156,0 84,73% 1.766,0 2.630,0 67,15%

Nº CONSULTA PEDIATRA 1.927,0 3.156,0 61,06% 1.563,0 2.630,0 59,43%

Nº CONSULTA PSIQUIATRA 694,0 750,0 92,53% 750,0 750,0 100,00%

3.663,0 3.663,0 100,00% 2.300,0 2.400,0 95,83%

Nº PROC IND ODONTO C.BÁSICA 13.626,0 14.652,0 93,00% 7.956,0 8.400,0 94,71%

TOTAL 77.830,0 82.617,0 94,21% 67.330,0 72.994,0 92,24%

Nº AT. IND ODONTO C.BÁSICA

3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE
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QUADRO 5: DEFICIT DE PESSOAL NO SEMESTRE: 

 
 

0

UBS MISTA

UNIDADES CATEGORIAS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

PQ N. MUNDO I ASSIST. SOCIAL (30 HS) 2 2 1

CLINICO (20 HS) 0,5 0,5 0,5

FARMACÊUTICO (40) 1

AG. COM. SAÚDE (40 HS) 1

PQ N. MUNDO II C. DENTISTA (20 HS) 2

PEDIATRA (20 HS) 0,5 0,5 0,5

FARMACÊUTICO (40) 1

PROFISSIONAIS JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

MÉDICO CLÍNICO -1 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5

MÉDICO PEDIATRA -0,1 -0,1 -0,1 -0,5 -0,5 -0,5

C. DENTISTA -2 -2 -2 -2

ASSISTENTE SOCIAL -1 -1 -2 -2 -2 -1

FARMACÊUTICO (40) -1

AG. COM. SAÚDE (40 HS) -1

TOTAL -4,1 -3,6 -4,6 -5 -4 -3
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Conclusões UBS MISTA:  

A produção geral registrada para a linha no trimestre foi de 92,24% em relação às metas previstas 

ajustadas as alterações dos Termos Aditivos 002 e 003. Não há indicação para descontos. Destaca-se o 

desempenho das consultas em clinica médica e pediatria que estiveram abaixo do previsto, inclusive em 

trimestre anterior, como se depreende do quadro comparativo entre trimestres. Para essas duas 

atividades foram registrados, além do déficit de profissionais (quadro 4), eventos como Licença 

Maternidade,  férias e licenças médicas e/ou ausências justificadas dos profissionais no período. 

Em relação à manutenção da equipe mínima denota-se que a linha vem mantendo em  média para os 

últimos seis meses, déficit geral, de quatro profissionais para equipe mínima, com destaque para os 

Cirurgiões Dentistas e Assistentes Sociais.  

Ver outros comentários STS/CRS: 

1.C- EMAD: 

QUADRO 1: PRODUÇÃO TRIMESTRE: 

 

Não houve apontamentos de déficit de pessoal. 

QUADRO 2 – COMPARATIVO ENTRE TRIMESTRES 

Conclusões EMAD:  

A produção da atividade permaneceu dentro do previsto com tendência. Sugere-se avaliar se a 

tendência de aumento do número de pacientes em atendimento observada,  sugere revisão da equipe. 

Ver outros comentários STS/CRS 

 

 

Nº PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD

UBS JARDIM JAPÃO 61,0 60,0 101,67% 61,0 60,0 101,67% 65,0 60,0 108,33%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Nº PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD

57,0 60,0 95,00% 62,0 60,0 103,33% 61,0 60,0 101,67% 61,0 60,0 101,67% 61,0 60,0 101,67% 65,0 60,0 108,33%UBS JARDIM 

JAPÃO

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
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1.D-  AMAS: 

Considerando que as AMAS estão adaptadas ao modelo UBS – Integrada, a apresentação do 

déficit de pessoal levou em conta as alterações em vigência nos apontamentos das equipes: 

 

QUADRO 1: DÉFICIT DE EQUIPE NO TRIMESTRE 

 
 

QUADRO 2- DÉFICIT EQUIPE NO SEMESTRE: 

APONTAMENTOS DÉFICIT PESSOAL AMAS/ AMAS UBS INTEGRADAS

UNIDADE
CATEGORIAS

SETEMBRO TA 02 

QUADRO AMA

OUTUBRO TA 

03 AMA UBS I

NOVEMBRO 

TA 03 AMA 

AMA JDM BRASIL/UBS I CLINICO 12 HS 0 0 0
PEDIATRA 12 HS 8 0 0
GINECO/OBSTETRA 20 HS 1 1 1
PEDIATRA 20 HS 1 3 3

AMA VILA GUILHERME /UBS I CLINICO 12 HS 0 0 0
PEDIATRA 12 HS 0 0 0

CLINICO 20 HS 5,4 6 0
GINECO/OBSTETRA 20 HS 1,7 2,3 0,5
PEDIATRA 20 HS 1 1

AMA VILA MEDEIROS /UBS I CLINICO 12 HS 4 4 4
PEDIATRA 12 HS 0 0 0
CLINICO 20 HS 0,5 0,5 0
PSIQUIATRA 20 HS 0,2 0,2 0

PSM VILA MARIA CLINICO 12 HS 1 0 0
CLINICO  6 HS 0 0 0
CIRUR. GERAL 12 HS 0 0 0

PEDIATRA 12 HS 0 0 0
PEDIATRA 6 HS 0 0 0
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Conclusões AMAS:  

Foram processados os descontos dos profissionais não contratados e não há previsão descontos 

para produção.  

Ver outros comentários DA STS/CRS: 

 

 

 

1.E – Programa Acompanhante de Idosos - PAI (Sediado AMA/UBS I VILA GUILHERME) 

Este programa foi incluído a partir de 01/10/2016 (TA 003). Resultados esperados: 120 idosos 

em acompanhamento. Não há produção apontada no trimestre ora avaliada por se tratar de 

implantação do serviço. A equipe prevista em processo de recrutamento. Houve apontamentos 

de déficit da equipe prevista conforme quadro abaixo: 

QUADRO 1: DÉFICIT DE EQUIPE PAI 

 

Conclusões: Serviço em implantação. Não há indicação de descontos produção. Ver outras 

observações STS/CRS 

1.F – EMAD (SEDE UBS JARDIM JAPÃO) 

QUADRO 1: PRODUÇÃO DO 4º. TRIMESTRE  

DEFICIT EQUIPE DAS EQUIPES NO SEMESTRE

UNIDADES

                JUNHO     JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

AMA J.BRASIL

MÉDICO CLÍNICO 4,4 11 12 0 0 0
MÉDICO PEDIATRA 11 19 25 8 0 0

AMA V.GUILHERME

MÉDICO CLÍNICO 32 31 24 0 0 0
MÉDICO PEDIATRA 25 29 28 0 0 0

AMA VL MEDEIROS

MÉDICO CLÍNICO 3 5 0 4 4 4
MÉDICO PEDIATRA 31 31 25 0 0 0

DÉFICIT PAI AMA IBS I V GUILHERME

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

ACOMP. COM. DE PESSOA IDOSA (40 HS) 10 10

AUXILIAR DE ENFERMAGEM (30 HS) 2 2

ENFERMEIRO (40 HS) 1 1

GERIATRA/CLÍNICO (20 HS) 1 1

COORD TÉCNICO (40 HS) 1 1



 

30 
 

 

QUADRO 2: PRODUÇÃO DO SEMESTRE 

 

Conclusões: Não há indicação de descontos para a atividade.  Ver outras observações STS/CRS 

 

 

 

 

 

2- URGENCIA E EMERGÊNCIA 

PSM VILA MARIA: 

QUADRO 1 : REGISTROS DE DÉFICIT EQUIPES NO TRIMESTRE: 

 

QUADRO 2: DÉFICIT DE PROFISSIONAIS NO SEMESTRE: 

 

Nº PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD

61,0 60,0 101,67% 61,0 60,0 101,67% 65,0 60,0 108,33%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Nº PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD

UBS JARDIM JAPÃO 57,0 60,0 95,00% 62,0 60,0 103,33% 61,0 60,0 101,67% 61,0 60,0 101,67% 61,0 60,0 101,67% 65,0 60,0 108,33%

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

PROFISSIONAIS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

PSM VILA MARIA CLINICO 12 HS 1 0 0

CLINICO  6 HS 0 0 0

CIRUR. GERAL 12 HS 0 0 0

PEDIATRA 12 HS 0 0 0
PEDIATRA 6 HS 0 0 0

PSM VILA MARIA DEFICIT NO SEMESTRE

CATEGORIAS JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

CLINICO 0 0 7 0 0 0
CIRURGIÃO GERAL 3 5 5 0 0 0

PEDIATRA 0 0 5 0 0 0
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Foram processados os descontos dos profissionais não contratados e não há previsão de descontos para 

produção.  

 

Acrescentar outras observações STS/CRS... 

3-ATENÇÃO ESPECIALIZADA: 

3.A- AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES /RHC 

 

O AMA E IZOLINA MAZZEI foi integrado ao RHC com alterações no quadro de especialistas conforme 

Termos Aditivos 003. Para a analise do desempenho do AMAE  no semestre,  foi comparada a produção 

dos especialistas originalmente mantidos na unidade com a produção bruta apresentada. 

Ver outras observações STS/CRS 
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QUADRO 1:  PRODUÇÃO AMA ESPECIALIDADES E REDE HORA CERTA NO TRIMESTRE: 

 

 

 

 SERVIÇO: 0026-HORA CERTA TA 002 TA 003

Nº CONSULTAS PREVISTO PREVISTO REALIZA. META AVALIAÇ REALIZA. META AVALIAÇ DEFICIT REALIZA. META AVALIAÇ DEFICIT

 ANGIOLOGIA 4 4 418,0 460,0 90,87% 264,0 264,0 100,00% 0 264,0 264,0 100,00% 0 946,0 988,0 95,75%

CARDIOLOGIA 6 6 690,0 690,0 100,00% 591,0 792,0 74,62% 0 709,0 792,0 89,52% -0,5 1.990,0 2.274,0 87,51%

CIRURGIA GERAL 0 1 66,0 -1 66,0 -1 0,0 132,0 0,00%

CIRURGIA PEDIÁTRICO 0 1 66,0 -1 66,0 -1 0,0 132,0 0,00%

 DERMATOLOGIA 3 4 345,0 345,0 100,00% 349,0 396,0 88,13% -1 366,0 396,0 92,42% -1 1.060,0 1.137,0 93,23%

ENDOCRINOLOGISTA 5 5 512,0 575,0 89,04% 491,0 660,0 74,39% -0,5 514,0 660,0 77,88% -0,5 1.517,0 1.895,0 80,05%

GASTROENTEROLOGIA 2 1 101,0 230,0 43,91% 109,0 132,0 82,58% 132,0 132,0 100,00% 0 342,0 494,0 69,23%

GINECOLOGISTA 0 1 66,0 -1 66,0 -1 0,0 132,0 0,00%

NEUROLOGISTA 6 5 418,0 690,0 60,58% 262,0 792,0 33,08% -2 404,0 792,0 51,01% -2 1.084,0 2.274,0 47,67%

ORTOPEDIA 6 6 605,0 690,0 87,68% 528,0 528,0 100,00% -1 524,0 528,0 99,24% -1 1.657,0 1.746,0 94,90%

PNEUMOLOGIA 1 0 96,0 115,0 83,48% 96,0 115,0 83,48%

PROCTOLOGIA 0 1 132,0 -1 132,0 -1 0,0 264,0 0,00%

 REUMATOLOGIA 4 2 114,0 460,0 24,78% 132,0 -1 132,0 -2 114,0 724,0 15,75%

UROLOGISTA 5 4 530,0 575,0 92,17% 264,0 264,0 100,00% 264,0 264,0 100,00% 0 1.058,0 1.103,0 95,92%

TOTAIS 42 41 3.829,0 4.830,0 79,28% 2.858,0 4.290,0 66,62% 3.177,0 4.290,0 74,06% 9.864,0 13.410,0 73,56%

TRIMESTRESETEMBRO (TA 002) OUTUBRO (TA 003) NOVEMBRO (TA 003)
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QUADRO 2: PRODUÇÃO COM DESCONTOS PARA DÉFICIT DE PESSOAL COM ZERAMENTO DE ATIVIDADES JUSTIFICADAS: 
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 SERVIÇO: 0026-HORA CERTA TA 002 TA 003

Nº CONSULTAS PREVISTO PREVISTO REALIZA. META AVALIAÇ DEFICIT REALIZA. META AVALIAÇ DEFICIT REALIZA. META AVALIAÇ DEFICIT

 ANGIOLOGIA 4 4 418,0 460,0 90,87% 264,0 264,0 100,00% 0 264,0 264,0 100,00% 0 946,0 988,0 95,75%

CARDIOLOGIA 6 6
690,0 690,0 100,00% 591,0 792,0 74,62% 0 709,0 792,0 89,52% -0,5 1.990,0 2.274,0 87,51%

CIRURGIA GERAL

0 1

-1 -1 0,0 0,0 0,00%

CIRURGIA PEDIÁTRICO

0 1

-1 -1 0,0 0,0 0,00%

 DERMATOLOGIA 3 4 345,0 345,0 100,00% 349,0 396,0 88,13% -1 366,0 396,0 92,42% -1 1.060,0 1.137,0 93,23%

ENDOCRINOLOGISTA 

5 5

-0,5 -0,5

GASTROENTEROLOGIA 2 1 -1 109,0 132,0 82,58% 132,0 132,0 100,00% 0 241,0 264,0 91,29%

GINECOLOGISTA

0 1
-1 -1

NEUROLOGISTA 

6 5

-3 262,0 792,0 33,08% -2 -2 262,0 792,0 33,08%

ORTOPEDIA 6 6 605,0 690,0 87,68% 528,0 528,0 100,00% -1 524,0 528,0 99,24% -1 1.657,0 1.746,0 94,90%

PNEUMOLOGIA 1 0 96,0 115,0 83,48% 96,0 115,0 83,48%

PROCTOLOGIA

0 1

-1 -1 0,0 0,0 0,00%

 REUMATOLOGIA

4 2

-3 -1 -2

UROLOGISTA 5 4 530,0 575,0 92,17% 264,0 264,0 100,00% 264,0 264,0 100,00% 0 1.058,0 1.103,0 95,92%

TOTAIS
42 41 2.684,0 2.875,0 93,36% 2.367,0 3.168,0 74,72% 2.259,0 2.376,0 95,08% 7.310,0 8.419,0 86,83%

DÉFICIT 

JUSTIFICOU 

ZERAR LINHA

OBSERVAÇÕES

DÉFICIT 

JUSTIFICOU 

ZERAR LINHA

MENOS 12 HS 

MÉDICA EM LM 

DÉFICIT + LIC. 

GESTANTE 

JUSTIFICOU 

ZERAR LINHA

DÉFICIT NÃO 

JUSTIFICOU 

OUTUBRO

DÉFICIT 

JUSTIFICOU 

ZERAR LINHA

SETEMBRO (TA 002) OUTUBRO (TA 003) NOVEMBRO (TA 003) RESULTADO 4º TRIMESTRE

DÉFICIT 

JUSTIFICOU 

ZERAR LINHA

DÉFICIT 

JUSTIFICOU 

ZERAR LINHA

EFETIVIDADE NEUROLOGIA

outubro

neurologista relizado

meta 3 

prof. avaliação

262 345 75,94%
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QUADRO 2 COMPARATIVO –  PRODUÇÃO SEM DESCONTOS DE EQUIPE NOS TRIMESTRES (AMA E) 

 

RESULTADOS COMPARATIVOS - COM DESCONTOS DA EQUIPE NÃO CONTRATADA: 

AMA E IZOLINA MAZEI  3º. 
TRIMESTRE 

4º. 
TRIMESTRE 

TOTAL DA LINHA COM ZERAMENTOS 90,55% 86,83% 

 

 

 

 

 

AMA ESPECIALIDADE IZOLINA MAZZEI

Nº CONSULTAS REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO

 ANGIOLOGIA 1.380,0 1.380,0 100,00% 946,0 988,0 95,75%

CARDIOLOGIA 1.964,0 2.070,0 94,88% 1.990,0 2.274,0 87,51%

 DERMATOLOGIA 803,0 1.035,0 77,58% 1.060,0 1.137,0 93,23%

ENDOCRINOLOGIA 1.477,0 1.725,0 85,62% 1.517,0 1.895,0 80,05%

GASTROENTEROLOGIA 380,0 690,0 55,07% 342,0 494,0 69,23%

 NEUROLOGIA 1.238,0 2.070,0 59,81% 1.084,0 2.274,0 47,67%

 ORTOPEDIA 1565,0 2.070,0 75,60% 1.657,0 1.746,0 94,90%

PNEUMOLOGIA 321,0 345,0 93,04% 96,0 115,0 83,48%

REUMATOLOGIA 77,0 1.380,00 5,58% 114,0 724,0 15,75%

 UROLOGIA 1.313,00 1.725,00 76,12% 1.058,0 1.103,0 95,92%

TOTAIS 10.518,0 14.490,0 72,59% 9.864,0 12.750,0 77,36%

3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE
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QUADRO 3: DÉFICIT PROFISSIONAIS: 

ESPECIALIDADES

PREVISTO DEFICIT PREVISTO DEFICIT PREVISTO DEFICIT

 ANGIOLOGIA 4 0 4 0 4 0

CARDIOLOGIA 6 0 6 0 6 -0,5

CIRURGIA GERAL 1 -1 1 -1

CIRURGIA PEDIÁTRICO 1 -1 1 -1

 DERMATOLOGIA 3 0 4 -1 4 -1

ENDOCRINOLOGISTA 5 -0,5 5 -0,5 5 -0,5

GASTROENTEROLOGIA 2 -1 1 * 1 0

GINECOLOGISTA 1 -1 1 -1

NEUROLOGISTA 6 -3 5 -2 5 -2

ORTOPEDIA 6 -1 6 -1 6 -1

PNEUMOLOGIA 1 0

PROCTOLOGIA 1 -1 1 -1

 REUMATOLOGIA 4 -3 2 -1 2 -2

UROLOGISTA 5 -1 4 * 4 0

ENFERMEIRO 4 (36H) 0 6(36 HS) -1,16 6(36 HS) -2

ENFERMEIRO 1(40H) 0 1(40 HS) 0 1(40 HS) 0

ASSIST SOCIAL 1 (30 HS) -1 1 (30 HS) -1

NUTRICIONISTA 1 (40 HS) -1 1 (40 HS) -1

AMAE IZOLINA REDE HC REDE HC

SETEMBRO(TA 02) OUTUBRO (TA 03) NOVEMBRO (TA 03)
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Conclusões  AMA E/RHC: 

A produção geral registrada para a linha no trimestre foi de 77,36% em relação às metas previstas, 

registradas alterações promovidas nos Termos Aditivos 002 e 003. Considerando as ausências e licenças 

prolongadas (licenças maternidade) com procedimentos de zeramento da produção e meta das 

consultas comprometidas pela falta de profissionais, a linha apresentou resultado de 86,83% da meta 

prevista, não havendo indicação de descontos. Observa-se que as especialidades acrescidas no TA 003 

ainda não foram contratadas, denotando período de implantação das atividades previstas para a 

unidade HD/RHC.  

Acrescentar outras observações STS/CRS.... 

3.B- URSI: 

QUADRO 1: Produção: 

 

QUADRO 2: DEFICIT EQUIPE 

 

CONCLUSÕES URSI: 

Produção está dentro da meta esperada para a linha. Não há indicação de descontos.  

Ver outros comentários da STS/CRS. 

 

 

UNIDADE DE REFERÊNCIA À SAÚDE DO IDOSO

NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO REALIZADOPREVISTO AVALIAÇÃO REALIZADO PREVISTO AVALIAÇÃO

CONSULTA GERIATRA 328,0 528,0 62,12% -1 390,0 396,0 98,48% 396,0 396,0 100,00% 1.114,0 1.320,0 84,39%

CONSULTA NUTRICIONISTA 100,0 100,0 100,00% 100,0 100,0 100,00% 100,0 100,0 100,00% 300,0 300,0 100,00%

 CONSULTA PSICOLOGIA 46,0 100,0 46,00% 89,0 100,0 89,00% 99,0 100,0 99,00% 234,0 300,0 78,00%

CONSULTA ENFERMEIRO 264,0 264,0 100,00% 264,0 264,0 100,00% 264,0 264,0 100,00% 792,0 792,0 100,00%

CONSULTA ASSISTENTE SOCIAL 176,0 176,0 100,00% 176,0 176,0 100,00% 176,0 176,0 100,00% 528,0 528,0 100,00%

CONSULTA FISIOTERAPEUTA 100,0 100,0 100,00% 100,0 100,0 100,00% 100,0 100,0 100,00% 300,0 300,0 100,00%

CONSULTA TER.OCUPACIONAL 100,0 100,0 100,00% 100,0 100,0 100,00% 88,0 100,0 88,00% 288,0 300,0 96,00%

TOTAIS 1.114,0 1.368,0 81,43% 1.219,0 1.236,0 98,62% 1.223,0 1.236,0 98,95% 3.556,0 3.840,0 92,60%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO TRIMESTRE

DEFICIT EQUIPE SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

MÉDICO GERIATRA (20 HS) 1 0 0
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3.C-RAPS-REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL: 

PRODUÇÃO: 

QUADRO 1 – CAPS INFANTIL III 

 

Não houve indicação de déficit de pessoal. 

Conclusões: Não há indicação de descontos. 

 

3.D- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: 

3.D 1- CER III 

QUADRO 1-PRODUÇÃO CER III 

 

QUADRO 2- DÉFICIT EQUIPE: 

 

Conclusão:  Não há indicação de descontos para produção. 

 

 

Nº PACIENTE  COM CADASTRO ATIVO CAPS (RASS)

CAPS INFANTIL II VILA MARIA VILA GUILHERME

REALIZADO META AVALIA. REALIZADO META AVALIA. REALIZADO META AVALIA.

425,0 155,0 274,19% 434,0 155,0 280,00% 426,0 155,0 274,84%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Nº PACIENTE NOVO - CER

CER III CARANDIRU 325,0 180,0 180,56% 368,0 180,0 204,44% 343,0 180,0 190,56%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

1,3 1,3 1,3

1 1 1

0,4 0,4 0,4

NEUROLOGISTA AD INF.(20 HS)

ORTOPEDISTA (20HS)

DEFICIT EQUIPE CER III CARANDIRU

FONOAUDIÓLOGO (40 HS)
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3. D 2 – APD 

 QUADRO 1- PRODUÇÃO APD 

 

 QUADRO 2 – DÉFICIT PESSOAL: 

 

Conclusões:  

A atividade não atingiu a meta prevista para o trimestre. Indica-se aplicação de descontos previstos, 

salvo outras justificativas que abonem a produção apresentada em setembro. 

3.E - CEO  

Nº PACIENTE ACOMPANHADO PELA EQUIPE APD

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO TRIMESTRE

CER III CARANDIRU 31,0 70,0 44,29% 70,0 70,0 100,00% 70,0 70,0 100,00% 171,0 210,0 81,43%

DÉFICIT APD SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

ACOMP. COM. DE PESSOA COM DEFICIENCIA (30 HS) 0 0,3 0,3

TERAPEUTA OCUPACIONAL (30 HS)
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Não houve indicação de déficit de equipe. 

Conclusão: Considerando o resultado apresentado indica-se desconto para a linha, salvo justificativas 

validadas pela STS/CRS para as atividades de Procedimento de endodontia e ortodontia, como 

destacado em tabela acima. Para o procedimento de Endodontia, o relatório enviado pela STS registrou 

que em decorrência do aumento da meta para a atividade (TA 003), a unidade está readequando os 

atendimentos. Para a produção da Ortodontia, foi justificada pelo absenteísmo. Solicitamos verificar se 

essas justificativas estão validadas pela STS/CRS para isenção de descontos de produção. 

3.F-SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO – SADT 

QUADRO 1:  PRODUÇÃO 

AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME/CEO

SERVIÇO: 0014-ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS

Nº PROCEDIMENTO PERIO 120,0 120,0 100,00% 120,0 120,0 100,00% 120,0 120,0 100,00% 360,0 360,0 100,00%

Nº PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 80,0 80,0 100,00% 71,0 80,0 88,75% 80,0 80,0 100,00% 231,0 240,0 96,25%

Nº PROCEDIMENTO ENDO 58,0 120,0 48,33% 37,0 120,0 30,83% 81,0 120,0 67,50% 176,0 360,0 48,89%

Nº PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 160,0 160,0 100,00% 80,0 80,0 100,00% 80,0 80,0 100,00% 320,0 320,0 100,00%

Nº ATENDIMENTO PROTESISTA 240,0 240,0 100,00% 240,0 240,0 100,00% 240,0 240,0 100,00% 720,0 720,0 100,00%

Nº ATENDIMENTO ORT/ORTODONTIA 59,0 160,0 36,88% 47,0 160,0 29,38% 93,0 160,0 58,13% 199,0 480,0 41,46%

Nº PRÓTESE ENTREGUE 40,0 40,0 100,00% 40,0 40,0 100,00% 40,0 40,0 100,00% 120,0 120,0 100,00%

Nº APARELHO ENTREGUE 10,0 10,0 100,00% 10,0 10,0 100,00% 10,0 10,0 100,00% 30,0 30,0 100,00%

TOTAIS 767,0 930,0 82,47% 645,0 850,0 75,88% 744,0 850,0 87,53% 2.156,0 2.630,0 81,98%

TRIMESTRE
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Comentários/Conclusão: 

A atividade teve alterações de metas a partir do TA 003. Não houve cumprimento de meta para o 

trimestre, destaca-se produção excedente para US OBSTÉTRICO que no mês de outubro apresentou 

produção de 155 exames (meta 36) e US GERAL COM 500 EXAMES (META DE 300). Em que pese este 

excedente (se considerado o resultado seria de 75,98% da meta) no copito geral da linha não atingiu o 

mínimo previsto indicando-se aplicação dos descontos previstos, salvo outras justificativas validades 

pela STS/CRS. 

PONTUAÇÃO QUALIDADE: 

 

O presente trimestre tomou por base a Matriz de Qualidade constante do Anexo III do Termo Aditivo 

003. 

SERVIÇO: 0016-APOIO DIAGNÓSTICO

REALIZ. PREV. AVAL. REALIZ. PREV. AVAL. REALIZ. PREV. AVAL. REALIZ. PREV. AVAL.

Nº ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER 218,0 260,0 83,85% 166,0 260,0 63,85% 27,0 260,0 10,38% 411,0 780,0 52,69%

Nº TESTE ERGOMÉTRICO 169,0 200,0 84,50% 147,0 200,0 73,50% 160,0 200,0 80,00% 476,0 600,0 79,33%

Nº HOLTER 69,0 140,0 49,29% 123,0 140,0 87,86% 140,0 140,0 100,00% 332,0 420,0 79,05%

Nº M.A.P.A 116,0 120,0 96,67% 105,0 120,0 87,50% 120,0 120,0 100,00% 341,0 360,0 94,72%

Nº ELETROENCEFALOGRAFIA 96,0 150,0 64,00% 96,0 150,0 64,00%

Nº ULTRASSONOGRAFIA GERAL 488,0 500,0 97,60% 300,0 300,0 100,00% 412,0 732,0 56,28% 1.200,0 1.532,0 78,33%

Nº US COM DOPPLER(DOPPLER VASCULAR) 199,0 300,0 66,33% 106,0 276,0 38,41% 230,0 420,0 54,76% 535,0 996,0 53,71%

Nº US OBSTÉTRICO COM DOPPLER - - - 0,0 36,0 0,00% 0,0 36,0 0,00%

Nº US OBSTÉTRICO MORFOLÓGICA 44,0 56,0 78,57% 44,0 56,0 78,57%

Nº ULTRASSONOGRAFIA OBSTÉTRICO 36,0 36,0 100,00% 36,0 36,0 100,00%

TOTAIS 1.355,0 1.670,0 81,14% 947,0 1.296,0 73,07% 1.169,0 2.000,0 58,45% 3.471,0 4.966,0 69,90%

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO TRIMESTRE
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Comentários:  

A STS indicou o cumprimento de 76,19% das atividades previstas e foi apresenta relação de outras 

atividades educativas não programadas orginalmente, mas,  executadas no período.  A evidencia 

destas atividades foi mencionado em relatório de outubro.  Peço esclarecer quanto a decisão da STS: 

NÃO PONTUAR OU PONTUAR? 

 

Objetivo Indicador Evidência SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

PONTUALIDADE NA 

ENTREGA

PONTUALIDADE NA ENTREGA 

DE RELATÓRIOS M ENSAIS DE 

PRESTAÇÃO DE CONTAS 

ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS

PROTOCOLO DE 

RECEBIM ENTO 

PREENCHIDO.
40 20 20

QUALIDADE DA 

INFORM AÇÃO

PREENCHIM ENTO DE 

PRONTUÁRIOS, NOS SEGUINTES 

ASPECTOS:LEGIBILIDADE, 

ASSINATURAS, CID E EXAM E 

FÍSICO 

RELATÓRIO DA 

AVALIAÇÃO EM ITIDO 

RESPECTIVAM ENTE 

PELA CRS E/OU AHM  E 

ENCAM INHADO PARA O 

NTCSS. (Q2)

40

EDUCAÇÃO 

CONTINUADA

EXECUÇÃO DO PLANO DE 

EDUCAÇÃO PERM ANENTE 

APROVADO PELA CRS

RELATÓRIOS DE 

ATIVIDADES  COM  LISTA 

DE PRESENÇA E 

AVALIAÇÃO COM  " A 

CONTENTO" DA CRS OU 

AHM . (Q3)

60

CONTROLE VACINAL 

DE CRIANÇAS 

M ENORES DE 1 ANO

PROPORÇÃO DE CRIANÇAS 

COM  ATÉ 12 M ESES DE IDADE 

INSCRITAS NAS UNIDADES COM  

CALENDÁRIO VACINAL 

COM PLETO

RELATÓRIO DE 

VERIFICAÇÃO DAS 

FICHAS EM ITIDO PELAS 

CRS. (Q4B)

60

EFICACIA DO 

ATENDIM ENTO DA 

REDE CEGONHA

PROPORÇÃO DE GESTANTES 

QUE REALIZARAM  

PROCEDIM ENTOS BÁSICOS NO 

PRÉ-NATAL E PUERPÉRIO

RELATÓRIO EM ITIDO 

PELOS RESPONSÁVEIS 

PELA REDE CEGONHA. 

(Q5)

EFICACIA DO 

ATENDIM ENTO DA 

REDE CEGONHA

PROPORÇÃO DE GESTANTES 

QUE REALIZARAM  7 OU M AIS 

CONSULTAS DE PRÉ-NATAL

RELATÓRIO EM ITIDO 

PELOS RESPONSÁVEIS 

PELA REDE CEGONHA 

(Q6).

40

SATISFAÇÃO DO 

USUÁRIO

ANÁLISE DAS RECLAM AÇÕES 

RECEBIDAS E PROVIDÊNCIAS 

RELACIONADAS

RELATÓRIO COM ENTADO 

APRESENTADO. (Q7) 20 20

ATIVIDADE CONSELHO 

GESTOR

FUNCIONAM ENTO DO 

CONSELHO GESTOR DAS 

UNIDADES

RELATÓRIO DE 

VERIFICAÇÃO E "A 

CONTENTO" EM ITIDO 

PELA CRS. (Q8)

60 100 100Soma


