% Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 6° andar
AO PAUL 11 3397.2021 / 2022
= OSAUDEU o COORDENADORIA REGIONAL NORTE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE
GESTAO 008 - ORGANIZACAO SOCIAL: ASSOCIACAO PAULISTA PAF&A o DESENVO!:VIMENTO
DA MEDICINA SPDM REDE ASSISTEI:IC!AL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE- VILA
MARIA/VILA GUILHERME- AVALIACAO COMPOSTA POR DOIS TRIMESTRES E UM
QUADRIMESTRE.
PAUTA: Avaliacdo dos Indicadores de qualidade e de Producdo do Contrato de Gestdo
LOCAL: Reunido realizada na Sala de Reunides do Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos
de Saude -SMS -G.
DATA: 30/07/2018
Visando regularizar as avaliagbes pendentes deste contrato e em cardter excepcional a
presente reunido apreciard os resultados de producdo e qualidade de TRES PERIODOS de
execugtio contratual composto pelos meses de marco a dezembro de 2017 subdivididos em dois
trimestres e um quadrimestre.
PARTICIPANTES:

e CRS NORTE: Debora R.B. Santana; Edina Brasileiro Lima; Samir Henrique Silva.

e  SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE- VILA MARIA/VILA GUILHERME: Anténio Augusto F.

Leporace; Regina Maria Faria Gomes; Denilson Borges Ribeiro; Silvana M. Migliore.

e ORGANIZAGCAO SOCIAL SPDM: Jodo M. P. Mainenti; Nayara Pires; Luis Alberto S. Silva.

e DCSS: Luzia Aparecida Oliveira.
INFORMES:
DCSS
Excepcionalmente esta reunido sera realizada extemporaneamente ao calendario firmado para
o acompanhamento contratual em virtude da aposentadoria e transferéncias dos servidores
pertencentes ao quadro de SMS/CPCS. Cabe registrar que 0 acompanhamento da execugdo
contratual ocorreu regularmente durante todo o periodo sob a responsabilidade da Supervisdo
Técnica de Saude de Vila Maria/ Vila Guilherme e Coordenacdo Regional de Satide Norte. Em
virtude da necessidade de retomar as avaliagGes dos trimestres seguindo calendario
gregoriano para 2018, o ultimo periodo da avaliagdo de 2017 foi composto por um
quadrimestre. A avaliagdo do desempenho dos trimestres e quadrimestre em pauta tomou por
base os Relatoérios Subsidiarios que integram a analise do acompanhamento de qualidade e
produgdo deste contrato. Os referidos relatdrios foram enviados previamente aos membros da J’.Q bf
CTA e os apontamentos de corregdes foram incorporados. A Organizagdo Social apresentou o E /

justificativas para o ultimo periodo (quadrimestre) que serd apreciada pelos membros desta

CTA. W by {/
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A partir do TA 006 foram incluidos leitos do Programa Redencdo operados no Hospital
Cantareira da Rede deste Contrato e sua avaliacdo ser4 realizada brevemente em reuniao
especifica e incorporada a documentacgio de acompanhamentos deste Contrato.
Passou-se a apresentagdo dos resultados gerais e condensado segundo linha:

ATENCAO BASICA: UBS MISTA

UBS MISTA
PERIODO DE MARCO A ABRIL PERIODO DE JUNHO A AGOSTO PERIODO DE SETEMBRO A
2017 2017 DEZEMBRO 2017
UNIDADE T T
li i liacio | Reali P Avali ist liags
Realizado Previsto Avaliagiio | Realizado Previsto Aval iag3o Essiizids Previsto  Avaliacio
Ne CONSULTA MEDICA ESF 8.459 11.232  7511% 9.799 11.232  87,24% 13.018 14.976  86,93%
2 N
BFCONSULTA 4.212 4212 100,00% 4.212 4212 100,00% 5.616 5.616  100,00%

ENFERMEIRO ESF

N* VISITA DOMICILIAR

AGENTE COMUNITARIO 32.313 32400 99,73% 30.464 32400 94,02% 39.096 43.200 90,50%
DE SAUDE ESF

N ATENDIMENTO

.152 1 ,00% 1; : ,00% .37 .5 9,19%
[N 1.15 1.152  100,00% 152 1152 100,00% 1.370 1.536  893,19%
N2 PROCEDIMENTO
INDIVIDUAL DA EQUIPE 4,032 4.032  100,00% 3.869 4032  9596% 5.376 5376 100,00%
ODONTO ESF
Ne uLT ICA

CONSULTA CLINIC 2.892 3.156  91,63% 2.405 3.156 V0,20 3.169 4208 75,31
GERAL
N2 CONSULTA GO 2,613 3.156  82,79% 2.766 3.156  87,64% 3.124 4,208 74,245
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.757 3.156  55,67% 1.657 3.156 S50 1.856 2632 70,
Ne CONSULTA PSIQUIATRA 750 750  100,00% 750 750 100,00% 969 1.000  96,90%
N ATENDIMENTO
INDIVIDUAL ODONTO 3.024 3.024 100,00% 3.024 3.024  100,00% 2.945 3.072 95,87%
C.BASICA
Ne PROCEDIMENTO
INDIVIDUAL DA EQUIPE 9.864 9.864  100,00% 9.864 9.864  100,00% 9,517 13.440 70,81
ODONTO C.BASICA

r r
TOTAL 71.068 76.134 93,35% 69.962 76.134 91,89% 86.056 99.264 B6,69%

Deficit de Equipe no periodo:
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i UBS MISTA
i UNIDADE CARGAHORARIA| MARCO | ABRL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUERD | NOVEMERO| DEZEMERO
|UBS PARQUE NOVE MUNDO |
DENTISTA i 2 1 1
FARMACEUTICO )] lrainge)  1rainee)  1ftraince) 1
ASSISTENTE SOCIAL i 1 ! 1 !
UBS PARQUE NOVO MUNDOI
DENTISTA 2 2 2
FARMACEUTICO 4 lrainee)  lrainee)  Ltrainee L Ifamee) 1 | 1 1

Comentarios UBS MISTA:

Em relagdo a produgdo da pediatria o periodo foi influenciado pela perda primaria, em parte,
causada pela oferta de outros servigos no territério e pelo remanejamento de profissionais
para garantir a cobertura assistencial nas unidades que apresentavam vacancia. A partir de
setembro em virtude do contingenciamento financeiro dos contratos e havendo a necessidade
de reavaliagdo da demanda foi readequada as escalas e carga horaria dos profissionais nas
unidades.

Especialmente em relagdo a pediatria foram implementadas agbes de busca ativa no territério,
envolvendo visitas as escolas da regido e outros espacos.

Nao ha indica¢do de descontos para a linha em todo o periodo.

UBS TRADICIONAL:

UBS - TRADICIONAL UNIDADE BASICA DE SAUDE

PERIODO DEMARGO A ABRIL2017 | PERIODO DEJUNHO A AGOSTO PERIODO DE SETEMBRO A

DA Realizado  Previsto  Avaliagdo | Realizado Previsto Avaliagio | Realizado Previsto Avaliacdo
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 25.248 25.248 100,00%|  25.248 25248 10000% 36.820 36.820  100,00%
Ne CONSULTA GO 16.150 19.017 34,820 16.654 19.017 87.57%| 18835 21.048 89,495
N2 CONSULTA PEDIATRA 16.179 16.179 100,00%  16.179 16.179  100,00%| 21.056 21,056 100,00%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 2645 2625 100,00%| 2615 2625 100,00% 3.500 3500 100,00%
N2 CONSULTA CARDIO 249 330 15.45% 184 330 55, Tt 385 400 95,25%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 15918 15918 100,00%) 15918 15918  100,00% 412 560 13,57

N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 51546 51.546 100,00%) 51546 51546 100,00% 843 848 100,00%

N2 CONSULTA PNEUMOLOGISTA 904 10%  85,61% 95 10%  942% 20608 20608  10000%

N CONSULTA HOMEOPATIA 383 a0 91,19 82 a0 5w 71488 71488 10000%
L | ¢

TOTAL 129202 132339 97,63%| 129611 132339 97,94%| 173953 176328  98,65%
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Déficit de Equipe no periodo:
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| UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE
|
| UNIDADE CARGAHORARIA |  MARCO ABRIL MAID JURHD IULHO | AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO | NDVEMBRO| DEZEMBRO
|
AMA UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL
DENTISTA 20 14 14 14 04 04 4 04 1
MEDICO CLINICO 0 H 1
MEDICO GINECOLOGISTAE CBSTETRA 20 1 1 :
ENFERMEIRO 0 02 0.2 03 24
AMASUBS DA VILA fcEo
BENTISTA 20 b 1 1 1
ENFERMEISO 0 3 3 3 3 2
MEDICO GINECOLOGISTAE DBSTETRA m 1
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS
FaRMACEUTICO 40 1{trainee)
REDICO CLINICD 0 05 05 05
MEDICS PHIQUIATRA 0 0.25% 0.25% 025 028 ol c2 0,25 0,25
MECICO GINECOLOGISTAE OBSTETRA 20 1 06 0%
ENFERMEIRD b 1
DENTISTA 20 1 1 1
UBS CARANDIRU
MEDHCD PSIQUIATRA 10 1
PUCHLOGD 30 1
ENFERMEIRD 0 1
UBS | JULIETA
MEDICO GINECOLOGISTAE OBSTETRA 20 0.3
UBS JARDIM JarAO
ASSISTENTE SOCIAL 0 1 1
DENTISTA 0 1 1
PSICOLOGD » 2 2
MHEDICO GINECOLIGISTA 20 o5 05 08
UBS ViLA EDE
DENTISTA 20 1 1 1 1
UBS VILA IZOLINA MAZZE!
ASSISTENTE SOCIAL 30 1 1
DENTISTA 0
|UBS VILA SABRINA
MEDICO CLINIED 20 1 1
UES VILA LEONOR
MEDICO CLiNICO 0
DENTISTA 20 1

Comentarios UBS TRADICIONAL:

Em relacdo a produgdo da Cardiologia Representante da Organizacio informou que no 72
trimestre a profissional esteve em licenca nojo e ocorreram dois feriados no dia de plantdo. No
82 trimestre esteve em férias e licenga prémio. Em relagio aos profissionais ndo contratados
em periodo maior que seis meses, foram adequados em Termo Aditivo 008. Ainda a STS
informou que houve erro no apontamento do quadro de dentistas e ginecologistas. Emitida
errata que sera incorporada a documentacdo desta CTA.

Em relagdo ao psiquiatra a carga horaria deste profissional esta sendo readequada para
contratacdo de dois profissionais de 10 horas/semanais, suprindo as horas faltantes.

N3o ha indicacdo de descontos para a linha em todo o periodo.

Apontamento de déficit — Equipe NASF:
NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

CARGA A
HORARI | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
“ = N

20 0,5 0,5

UNIDADE

UBS PARQUE NOVO MUNDO 11
TERAPEUTA OCUPACIONAL
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Comentdrios acompanhamento NASF:

AS equipes estdo fazendo matriciamento nas duas equipes de ESF (das UBS(s) Mistas). N3o
houve outros comentérios.

PAI:
PAI TRIMESTRE MARCO-MAIO TRIMESTRE JUNHO-AGOSTO |  QUADRIMESTRE SET-DEZ 2017
2007 RELIZ  PREVIST. AVAUA. | RELZ ~ PREVIST. AVAUA.| REUZ  PREVIST, AVALIA
AMA/UBS INTEGRADA VILA
GUILHERNE/CEO 00 3600 0 B0 %00 267
UBS VILATZOLINA MAZZE! mo /0 wE
TOTAL 00 300 0 B0 %00 2L67i| U0 4800

Déficit equipe no periodo:

PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO

UNIDADE Hf:::l‘“ MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO [AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO| DEZEMBRO
{UBS VILA [20LINA MAZZE|
ACOMPANHANTE DE ID0S) L ! ! ! 1 3 3 3 3
AUKILIAR DE ENFERMAGEM 0|2 2 2 ! ! 1 1
ENFERMEIRO 0|1
MEDICO GERIATRA 0|1 1 1
SUPERVISOR DE EQUIPE 0|1 1

Comentarios/justificativas para o desempenho abaixo do previsto:

O programa foi implantado a partir de janeiro de 2017 (termo aditivo do final do ano de 2016
que acrescentou a atividade ao Contrato). O Programa funciona de fato na UBS Vila Izolina
Mazzei, desde seu inicio, embora o nome atribuido incialmente foi de PAI Vila Guilherme. Essa
situacdo foi corrigida a partir do TA 008. Segundo informou Representante da Organizagdo
corroborado pela Supervisdao de Saude durante o periodo de marco a maio a atividade
permaneceu em fase de implantagdo com captac¢do de quadro de trabalhadores, treinamentos
e estabelecimento de protocolos com a Rede. A inser¢do dos idosos ocorreu a partir de maio
em um processo gradativo de cadastramento e acompanhamento, apesar da equipe

atividade perdeu ACI(s) sem reposigdo impossibilitando aumento esperado para producio.
Dado o desempenho insatisfatorio apresentado pela atividade, a STS e Parceira fardo
reavaliacdo da proposta no territdrio, a fim de otimizar a oferta.

praticamente completa (90%), ndo atingiu metas esperadas. No Ultimo quadrimestre a i
=
le
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Dado o desempenho e justificativas apresentadas, ha indicacdo para desconto no 82 trimestre
(meses de junho a agosto). Os demais periodos foram justificados por implantacéo e déficit de

equipe.

REDE HORA CERTA:

panhamento dos proce DIMENTOS CIRURGICOS A PARTIR DE SETEMBRO DE 2017.

REDE HORA CERTA
| ZERAMENTO UNHA PORDEFICTT
: PESSOAL
PERIODO DE MARCO AABRIL |  PERIODO DE MARCO A ABRIL PERIODO DE JUNHO A PERIODO DE SETEMERO A
2017 2017 AGOSTO 2017 DEZEMBRO 2017
UNIDADE =
A Avaliag
Previsto Avaliag3o| Realizado Previsto  Avaliagio| Realizado Previsto ***'* | Realizado Prevista AV21%3
Realizado -] o
N® CONSULTA
1188 11 00%| 11880 11880 10000% | 11 1188 100004 1768 211
Sl 88 100,007 1.188,0 88 Wl 1 2
N CONSULTA
2000 2376 8502% 2376 2376 10000%| 2903 3168 91,64%
CARDIOLOGIA i | 2000]| 23760] 8s00%
Ne
CONSIACHIRG 198 198 100,00% 198 198 100,00% 267
GERAL 198.0 198,0 | 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA
177 198 89,39% 198 198 100,00% 210 g
PEDIATRICO | o 1980 | 89.39%
N CONSULTA DERMATO 1188 1188 10000%| 1.1880| 11880 10000% | 1188 1188 10000 1920 1920 100004
N CONSULTA
: . : 753, 980, 54% . ; oo 2. 2600 9591%
ENDOCRINOLOGISTA 1753 1980  88,54% 17530| 1.980.0| 88,54% 1980 1980 10000 253 610 9591
N CONSULTA GASTRO 39 3%  100,00%| 3960 396,0 | 100,00% 39 39 100,00% 516 528 97,73%
Ne CONSULTA
= ,00%% 100,00% .
GINECOLOGISTA A L £ il o ?c
Ne CONSULTA
1 ; 29% | 1.669, 980, : ; , i i ; T
NEUROLOGISTA 669 1980 84,29%| 16690 1.980,0| 84.29% 1980 1980 10000% 2203 2640 A
[N CONSULTA .
a 209 2376 8624%| 15020| 15840| 94.82% | 2376 2376 10000% 2732 3168 86.24%
N2 CONSULTA
1 %2 54,76% ; 168, 149 4 00%
SoeToiAaih 38 | 138,0 680 | 82,14% %2 0
N2 CONSULTA .
? g 1,223 4 5.04%
b irn 183 79 2311 50,0 2640 | 18,94% 374 792 47,2 149 528 85,04%
Ne CONSULTAUROLOGISTA[ 1188 1188 10000%| 11880 11880 10000%| 1188 1188 100000 1381 211
N2 CIRURGIA GERAL 0 30 100,00% 30,0 30,0 | 100,00% 30 30 100,00%
N2 CIRURGIA PEDIATRA 37 a8 77,08% 17,0 80| 77.08% 48 48 100,00%
Ne CIRURGIA VASCULAR En 80 56,67% 31,0 60,0 | 56,67% 23 60 33,33
Ne CIRURGIA _
GINECOLOGISTA : J34SL 000 3 43 7 O
Ne CIRURGIA ORTOPEDISTA 12 60 20,00 12,0 60,0 | 20,00% 20 60 1323
Ne CIRURGIA UROLOGISTA a1 60  6833% 41,0 60,0 | 68,33% 60 60 100,00%
r +
TOTAL 12301 14.484 83,93%| 118210 129660 2963% | 13689 14.484 9451%| 16.404 18.816 87,18%
Observarem CTAa ¢ano ac
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Déficit de equipe minima no periodo:

HORA CERTA
UNIDADE "':::I“ MaRCo | AriL | mao | JunHo | JuwHo | AcosTo | seremero | outuseo |novemsro| oezemsro

HO5P DIA DA REDE HORA CERTA VILA GUILHERME VILA MARIA
| MEDICO NEUROLOGISTA 12 1 1 1 1 1
i MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA 12 1 1
| MEDICO REUMATOLOGISTA 12 2 1 1 1 1 1 1
| ENFERMEIRD 36 1
ENFERMEIRD 40 1 1 1 1 1
| MEDICO DERMATOLOGISTA 12 0,16 316 E

MEDICO GINECOLOGISTA 1 1 1

MEDICO PROCTCLOGISTA 1 1 1 ! 1 __:

Comentarios RHC:

Em relacdo a produgdo apresentada pelo RHC houve uma redugdo do quadro de profissionais
que realizavam procedimentos. O Representante da Organizacio Social destacou a dificuldade
em contratacdo de médicos Reumatologistas. O atual processo de trabalho que inclui
preenchimentos de documentacgdes e laudos extensos, além da rotina das
avaliagdes/consultas dos pacientes, tem contribuido para a dificuldade em fixacdo do
profissional na rede. Sugere-se discutir essas dificuldades com area técnica.

Nao had indica¢do de descontos para a linha em todo o periodo.

CEO:
FSPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
‘ RESULTADO COM ZERAMENTO OO0 MOAGESTO RESULTADO COM ZERAMENTO Dt OO0 DESETENBROA
PERIODODEMARCOAABRILXDLT|  DE LINHAS JUSTIFICADAS LINHAS JUSTIFICADAS
m DEZEMERO 1T
UNIDADE
Realado Previsto Avaliagdo | Realiado Previsto Avalfaio| Resizado Previsto Aliagio| Realiado  Previst Avliscio| Realido Previto Aeliado
;Ei?PEﬂ{EDlMHﬂDPEHID i 11 11 ) %0) 0000 oo 00 W OW 2 8 10k
(N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL )| ; W) Mo W M| 0o WM ok WM o n o my
NePROCEDIMENTOENDO 18] 30 B m ¥ o 8 9wy

NEPROCEDIMENTO PACENTE ESPECIL WOWmk | M|l

&=

mos | # W HWoan 00 mo

IH%‘«TEHDIMEHTUPP.UTIS[STA | 70| Mo ) 10 1 T T 19 B U O 1 O
:IH?ATERGIMHHU{JRT{]PEDM[URTUDUHHA IH; | 08 LI % 9
IHEFH{']T[SEEHTREGEE Wl I0p W) D) D0i000%| WomomeE|] W omomm| W R
NE APARELHO ENTREGLE X % 8 10} 0O b X D b X A 4 4 ok

TOTAL 2| 150 55 | LE8| L60| B | 1 zjsoru,;g% 13 l.?lﬂ’%,N% 356 388 B

Déficit de Pessoal no periodo: A
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Nao houve apontamento de déficit de pessoal.

Ndo houve apontamentos de justificativas para o ultimo quadrimestre atividade. Avaliar em
CTA

Comentarios CEO:

Durante todo o periodo as atividades de endodontia, atendimento de ortodontia e entrega de
aparelhos permaneceu abaixo do esperado, no 72 e 82 trimestres foram justificados devido a
problemas com contratos da documentagdo ortoddntica e deslocamentos dos profissionais.
No 92 periodo (quadrimestre) a produgdo dessa especialidade foi prejudicada pelo
absenteismo apontado pela Organizagdo Social de 29%. Considerando a época do ano
(historicamente acumula mais auséncias) e nimero de feriados os membros desta CTA
consideram justificada a produgdo desse ultimo periodo que se zerada a linha da
Ortodontia/Ortopedia a produgdo passa a ser de 87,06% da meta prevista.

A Organizagao Social ainda destaca a necessidade de mudanga do processo de trabalho para as
atividades que n3o estdo de acordo com o previsto.

Nao ha indicagdo de descontos para a linha durante todo o periodo.

URSI - UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO
PERIODO DE MARGO A MAIO | PERIODO DE JUNHO A AGOSTO|  PERIODO DE SETEMBERO A
17 2017 DEZEMBR
UNIDADE 2 Qan/
Realizado Previsto Avaliagcdo |Realizado Previsto Avaliagio |Realizado Previsto Avaliagdo
N2 CONSULTA GERIATRA 1.188 1.188 100,00% 1.097 1.188 92,34% 1.104 1.104  100,00%
N2 CONSULTA
NUTRICIONISTA 300 300 100,00% 295 300 98,33% 80 80 100,00%
N2 CONSULTA PSICOLOGIA 274 300 91,33% 232 300 77.33% 80 80 100,00%
N2 CONSULTA ENFERMEIRC 792 792 100,00% 792 792  100,00% 240 240 100,00%
N2 CONSULTA ASSISTENT
RISTENIE 528 528 100,00% 528 528 100,00% 184 184  100,00%
SOCIAL
Ne CONSULTA _
FISIOTERAPEUTA 300 300  100,00% 238 300 79,33% 52 52  100,00%
N2 CONSULTA TERAPEUTA
2 ),33% %
OCUPAGIONAL %0 300 96,67% 181 300 603 52 52 100,007
L4 Ld
TOTAL 3.672 3.708 99,03% 3363 3.708 90,70% 1792 1.792 100,00%

No dltimo periodo (TA 008) os anexos técnicos foram assinados com erro no dimensionamento

das metas que tomou a produgio semanal como mensal. Essa situacao foi corrigida a partir do
TA 009.

Ndo ha indicagdo para descontos no periodo todo.

SADT:
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MARCO A MAIO 2017
Realizado Previsto Avaliag3o

PRODUGAOQ: SADT

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA

3995
e 39 528 73
HOSP DIA DA RHC VILA
GUILHERME VILA MARIA 2 S8 96.02%
TOTAL 566 1056 5L70%
STE ERGOMETRICO
HOSP DIA DA RHC VILA
13,33%
GUILHERME VILA MARIA ke BGE, N33
TOTAL 680 600 113,33%
HOSP DIA DA RHC VILA
GUILHERME VILA MARIA A3 490 103,10
TOTAL 433 420 103,10%
HOSP DIA DA RHC VILA
4 2
GUILHERME VILA MARIA B3 0. 12028%
TOTAL 433 360 120,28%
|NTEEETROENCEFALOGRAFIA
UBS INTEGRAL VILA 1ZOLINA
2 2%
se 77 25
TOTAL 7 25 3422%
SONOGRAFIA GERAL
UBS INTEGRAL VILA IZOLINA
s 542 1584 34,
HOSP DIA DA RHC VILA
GUILHERME VILA MARIA 870 900  96,67%
1412 2483 56,84%

TOTAL

SSONOGRAFIA COM DOPPLER{DOPPLER VASCULAR)
UBS INTEGRAL VILA IZOLINA

4

MAZZE! 23 264 BB6A%
HOSP DIA DA RHC VILA

GUILHERME VILA MARIA o ks B
TOTAL 730 660 110,61%
A [SSONOGRAFIA OBSTETRICO COM DOPPLER

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA

MAZZEI 2 GLo0e
TOTAL - 24 0,00

N RASSONOGRAFIA OBSTETRICO MORFOLOGICA
UBS INTEGRAL VILA 1IZOLINA

MAZZEI 78 162 4815%

TOTAL 78 162 4s15%
RASSONOGRAFIA OBSTETRICO

UBS INTEGRAL VILA IZOLINA

Sy aa7 648 68,98%

TOTAL aa7 648  68,95%

Secretaria Municipal da Saude

Rua General Jardim, 36 — 6° andar
11 3397.2021 /2022
COORDENADORIA REGIONAL NORTE

Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servicos de Saude

JUNHO A AGOSTO 2017 SETEMBRO A DEZEMBRO 2017
Realizado Previsto Avaliagdo Realizado Previsto Avaliagdo
124 528 23,48%
528 528  100,00% 601 704 85,37%
662 1056 62,6%% 601 704 85,37%
764 800 95, 50%
665 600 110,83%
665 600 110,83% 764 800 95,5004
445 420 105,95% 487 480 101,46%
445 420  105,95% 487 480  101,46%
493 360 136,94% 546 480 113,75%
533 360 136,94% 546 480 113,75%
329 225 146,22%
356 300 118.67%
329 225  146,22%
356 300 118,67%
1121 1.584 70,775 1.078 1,200 89,83%
811 900 90,11% 1.043 1.200 86,92%
1.932 2.484 17,78% 2121 2.400 88,38%
316 264 119,70% 229 528
481 396 121,46% 361 528
797 660 120,76% 590 1.056
8 24 33,33% 585 568  102,99%
8 24 33,33%
585 568  102,99%
129 162 79,63%
129 162 79,637
336 648  51,85%
336 648  51.85%
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Comentarios: No ultimo quadrimestre a meta do Ultrassonografia Geral e USG Doppler
Vascular estao incorretas: O correto US Geral: meta 1680 e realizado 1078 com resultado de
64,17%. USG Doppler Vascular: meta 176 e realizado 228 com resultado de 130,11%.

Indica-se manter a indicagdo de descontos nos exames que se apresentam fora de
conformidade.

PSM - VILA MARIA:

Representante da Coordenadoria Norte informou que houve melhora no processo de gestéo
da clinica. Com isso, apesar do aumento do niimero de pacientes atendidos foi reduzido o
numero de pacientes encaminhados para internagdo. Os pacientes com diagnostico para
hipertensdo e diabetes sdo contra referenciados com vaga “zero” para a Unidade Basica de
referéncia para acompanhamento na linha de cuidado.
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R 003 - MATRIZ2017

| Objtvo | ndcador | Evidincia | marco(19) | abe20) | maio(2f) | hmho(22) [ jubo(23) | agosto(2s) | setembro(25) | outubro(25) | novembro(21) | dezembro(3)

PONTUAL DACE K
ENTREGA (€
RELATCRIOS UENSAIS | PROTOCOLODE
T

?E?é':,‘} [EFRESTACAODE | RECEBMENTO o] bl 0 0 & 40 4 0 0 0
CONTAS PREENCHIO0

ASSISTENCIS £
FRANCERAS

FELATORIO DA
; Ao
PREENCHMENTOE EMTO0
PRONTUAROS NO5 | TIAMENT
COMOMEDS | SEGUNTES | Corrvree

EPELACRSEQU : 2 ]
NFORUACAD | ASPECTOSLEGBILDA| © — pare 4 . i & 4
DE ASSMATIRAS. 00| pyestineinng
EERMEFSEO | puovirede
[Le+]
FELATRIOS [E

ATNDADES COM
EXECUCAODOFLAND | jera e
EUCAZO CE EDUCAGRD FRESENGAE

COTHAR | PERWNENTE |y i : 4 . 80
APROVADOPELACRS | ) conTENTO DA
GRS CUR (Q3)
FROPORCAD

CONTRILE | CRANGASCOMATE D | oo g e
VACRALCE | MESESDEDAE |\coriearinpue
CRANGAS INSCRITAS NAS ,msfﬁm 60 G A { &
VENORESDE! | WNDADESCEM [ oo !
W) | CAENDRRIOVACNAL |
COMPLETO

Tg’:‘f{&?m RELATCRO
eroacuno | © bl Eiwc:E EMTIOORELOS
ATENDRIENTO LA RESPONSAVESS w

ReDE ceconn | PRODUENTOS | pg s e S E e et il : g
BASLCOS NOFRE: EGONA |°q
NATALE PLERFERD
PROPORFAODE |  RELATORO
grcacato | cestavesoe | ewmoopeLos
RTENDRIENTO DA|FEALZARAM T CUVAS| RESPONSAVESS P & & ©
RETE CEGON | CONSATASTEFRE. |  PELAREDE
NATAL cEaoN (O6)
;miﬁs RELATORIO
snsraiono | COUENTADD . : : :
RECEBOAS £ - 2 L : : :
e | REBDSE wns;a;‘;m _ : . _ _ 0
FELACIONADAS
RELATORIODE
ATNOHE | FINOONAMENTQ DO | VERFIAGAOE
COMSELHO | CONSELOGESTOR |  CONTENTCP 0
SESTR DASINGADES | EMTDOFELA L &0 0
s (08)
Soma 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10

Ndo houve outros comentarios. Encerrou-se a reunido devendo a ATA ser encaminhada a
todos os membros.
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LISTA DE PRESENCA - REUNIAO DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO
CONTRATO:008 /2015-REDE ASSISTENCIAL DE VILA MARIA / VILA GUILHERME
0SS: ASSOSCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA - SPDM
DATA: 30/07/2018
UNIDADE NOME E-MAIL _ASSINATURA TELEFONE
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RUA GENERAL JARDIM, 36 - VILA BUARQUE - SAQ PAULO - SP - CCPS - 62 ANDAR - CEP - 01223-010

FONE: 3397 2556
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RELATORIO SUBSIDIARIO AO CTA — 072. TRIMESTRE DA EXECUCAO CONTRATUAL

CONTRATO DE GESTAO: 008/2015 — REDE_ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE_(STS) VILA
MARIA/VILA GUILHERME.

Contratada: SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
CTA: Compostos pelos meses de MARGO (202 més), ABRIL (212més) MAIO (222 més) 2017 - 7@ Trimestre.

Dados do Contrato de Gestao:
Data da assinatura: 05/08/2015 - Inicio da execucdo: 01/09/2015

Termos aditivos publicados no periodo de avaliagao:

e Termo Aditivo: 006
Objeto de alteragdo: Incluséo de 90 leitos de desintoxicacdo e intervengao e intervengdo na crise para
paciente com problemas relacionados ao uso de dlcool e outras drogas, por meio do Hospital Cantareira

localizado na Av. Cantareira, 3050 — Tucuruvi — Sdo Paulo / SP, no periodo de 01/06/2017 a 31/05/2018.
Assinado em 29/05/2017.

INTRODUGAO

Trata-se de relatdrio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade do gerenciamento e
execucio das acdes de saude das unidades de saude da REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE DE VILA MARIA/VILA GUILHERME, referente aos meses de MARGCO/ABRIL/MAIO 2017. A
pontuacdo tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il (Parametros para Pagamento e
Avaliacio de Desempenho por Linha de Servico) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva produgao
esperada) do contrato e respectivas alteracbes promovidas por termos aditivos. A avaliacdo da producgao e
desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatdrios de producdo do Sistema WebSAASS, os quais

foram conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da Supervisao Técnica de

Saude de Vila Maria/Vila Guilherme.

Segue a apresentacdo de resultados condensados e detalhados para cada linha assistencial.
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APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA — UBS MISTA

UBS MISTA
CARGA
BRIL | MAIO
UNIDADE SRR MARCO | A

UBS PARQUE NOVO MUNDO |

DENTISTA 20 2 1 1

EARMACEUTICO 40 1(trainee) (trainee) 1(trainee)
UBS PARQUE NOVO MUNDO Il

FARMACEUTICO 40 1{trainee) 1(trainee) 1trainee

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Sotde.

SINTESE DOS RESULTADOS PRODUGAO — UBS MISTA

UBS MISTA

oA PERIODO DE MARGO A ABRIL 2017

Realizado  Previsto _ Avaliagdo
N2 CONSULTA MEDICA ESF 8.459 11.232 75,31%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 4212 4212 100,00%
N° VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF 32313 32.400 99,73%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 1.152 1.152 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF 4,032 4.032 100,00%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 2,892 3.156 91,63%
N® CONSULTA GO 2613 3.156 82,79%
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.757 3.156 55,67%
N CONSULTA PSIQUIATRA 750 750 100,00%
Ne ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C.BASICA 3.024 3.024 100,00%
Ne PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO C.BASICA 9.864 9.864 100,00%
TOTAL 71.068 76.134 93,35%

Fonte: Relatdrios ProdugGo WEBSAASS.

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

Informar as intercorréncias para os resultados apresentados para médicos generalistas e da pediatria, visto que

estdo abaixo da meta prevista e ndo apontamentos de déficit de pessoal.

Destaca-se as especialidades: Medico ESF e Pediatria que estdo abaixo da meta. Esta linha de servigo
refere-se a produgéo das unidades UBS Parque Novo Mundo | (5 equipes ESF) e UBS Parque Novo Mundo |I

(4 equipes ESF). A seguir segue as intercorréncias do periodo que impactaram no resultado da producdo da
producdo ora em analise:
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Medico Generalista: Embora nio haja apontamentos de déficit de equipe minima para a especialidade no
periodo, informamos que havia duas médicas, Dra. Vanessa Juliana Zimermann da UBS Parque NM | e Dra.
Tatyana Martucci de Lara da UBS Parque NM Il, que nao estavam atendendo pacientes, conforme a Lei
13.287/2016, realizando apenas servicos administrativos. Além disso, no periodo houve férias da
profissional Dra. Beliza Helena Boscolo no periodo de 01/03/2017 a 30/03/2017, além da transferéncia do

Dr. Renan de Paula Silveira e Silva da unidade no dia 27/03/2017 e com a substituicdo por outro
profissional 17/04/2017;

Médico Pediatra: informamos que na unidade UBS Parque NM Il havia um déficit de 20hrs de profissional
PMSP por motivo de aposentadoria (Maria de Fatima Aparecida Fernandes Roma, aposentou-se conforme
DO de 18/02/2017 pag. 30). Férias e Abonos de profissional PMSP, Dra. Darciangelica Clarizia. Outro fator
importante que reflete nos atendimentos de Pediatria no periodo € o alto absenteismo da especialidade,
importante lembrar que no territorio, existem outras ofertas de pediatria, como o P.S. Municipal Vila Maria

Baixa, o Hospital José Storopoli e projeto social do Hospital Nipo Brasileiro o que sugere a melhor analise
desta oferta no territorio.
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@ Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagéo de Servicos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022

SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MiNIMA - UBS TRADICIONAL - AMA/UBS INTEGRADA:

CARGA
UNIDADE CORARIA MARCO | ABRIL MAIO
AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL
DENTISTA 20 1,4 1,4 1,4
MEDICO CLINICO 20 2 1
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 1 1
AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME/CEO
DENTISTA 20 2 1 1
ENFERMEIRO 30 3 3 3
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS
FARMACEUTICO 40 1({trainee)
MEDICO CLINICO 20 0,5 0,5 0,5
MEDICO PSIQUIATRA 20 0,25 0,25 0,25
UBS CARANDIRU
MEDICO PSIQUIATRA 10 1
UBS J JULIETA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 0,5
UBS JARDIM JAPAO
ASSISTENTE SOCIAL 30 1 1
DENTISTA 20 1 1
PSICOLOGO 30 2 2
UBS VILA EDE
DENTISTA 20 1 1 1
UBS VILA 1ZOLINA MAZZEI
ASSISTENTE SOCIAL 30 1 1
UBS VILA SABRINA
MEDICO CLINICO 20 1 1

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisio Técnica de Saude.
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E Secretaria Municipal da Saude
’ Nucleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 113397.2021/ 2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - UBS TRADICIONAL - AMA/UBS INTEGRADA

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE

PERIODO DE MARCO A ABRIL 2017

MNIDADE Realizado  Previsto  Avaliacdo
N CONSULTA CLINICA GERAL 25.248 25.248 100,00%
N2 CONSULTA GO 16.150 19.017 84,92%
N2 CONSULTA PEDIATRA 16.179 16.179 100,00%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 2.625 2.625 100,00%
N2 CONSULTA CARDIO 249 330 75,45%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 15.918 15918 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 51.546 51.546 100,00%
N2 CONSULTA PNEUMOLOGISTA 904 1.056 85,61%
N® CONSULTA HOMEOPATIA 383 420 91,19%
TOTAL 129.202 132.339 97,63%

Comentdrios fConclusdes:

A justificativa para os registros de produgdo muito acima da meta prevista foi a incorporagao da producio da AMA
nos registros da UBS, sugerindo a necessidade de ajustes para melhor julgamento do nimero e consultas
realizadas com agendamento prévio e/ou das rotinas da UBS.

Sobre a especialidade Pneumologia, esclarecemos que médico Dr. Marcelo Lopes (20hrs) é a referéncia na regido da
Vila Maria do programa de Oxigénio Terapia (ODP), e a meta contratual estabelecida (220 consultas/més) para este
profissional esta acima da sua capacidade indicando a necessidade de revisdo. A atuac¢do no Programa de OPD
implica em reserva de maior tempo para consulta dos pacientes — pacientes com maior dependéncia (casos que
necessitam de transporte com ambuléncias, cadeirantes de etc.). Foi sugerido a revisio de meta em préximo termo

aditivo. Houve ainda no periodo, férias de 30 dias do profissional em abril que refletindo nos resultados da producdo
no trimestre.

Na Cardiologia, é importante ressaltar que a profissional atente somente nas sextas-feiras e no més de abril tivemos

2 feriados e 1 licenga nojo da médica, portanto, neste més ela atendeu somente 1 dia. Isso refletiu diretamente no
trimestre.

Na Ginecologia além do histdrico de absenteismo desta especialidade e das intercorréncias do periodo, percebemos

um aumento no percentual deste indicador, o que reflete nos esforcos que as unidades vém se comprometendo, tais
como ligar para as pacientes e confirmar os agendamentos.
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E Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
PB_EFE“'U RA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA — AMA 12 HORAS:

CARGA
UNIDADE T MARCO | ABRIL | MAIO

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL

MEDICO PEDIATRA 12 4 4 4
AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME/CEO

MEDICO PEDIATRA 12 9 3
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS

MEDICO CLINICO 12 2 0,3

MEDICO PEDIATRA 12 5 9 6

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisio Técnica de Satide.

PRODUGAO ATENGAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP.

ATENCAO DOMICIIAR - EMAD/EMAP

MAID RESULTADO DALINHA | oreReica | TOTALCONSIDERADO PARA LINHA
_____ Realzado Previsto Avaligio DEFICT | Redizado Previsto Avaliagdo DEFICI | Relzado Previsto Avdligio DEFICT || Realiado Previsto  Aveliagio

SN o 013 § 6w § 6

[TOTAL R it S g 0 g & U

Fonte: Relatdrios ProducGo WEBSAASS.

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA — ATENGAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP:

N3o houve apontamentos de déficit de equipe minima para o periodo.

PAl - PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSO

PRODUCAO PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO).



Secretaria Municipal da Sau_de _
? Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
A 11 3397.2021/ 2022
SAO PAULO
SAUDE

DA HOGRAEAONPARAIT XS

A DA KA o | A COSOEOPHALAB

ONOAE

'%“' a:NIUWJW AGUH LIEEU
EVIATONANAE
\mm = R R

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAAS

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO):

PAl - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO
UNIDADE sk | MARCO | ABRIL [ MAIO
UBS VILA IZOLINA MAZZE|

ACOMPANHANTE DE IDOSO 40 10 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 30 2 2 2
ENFERMEIRO 40 1
MEDICO GERIATRA 20 1 1
SUPERVISOR DE EQUIPE 40 1 1

Fonte: Relatcorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Salde.
Comentarios/indicagdes:

Considerando que ndo houve produgdo apresentada no periodo todo, indica-se a aplicagio de descontos previstos.

Segundo a 0SS/SPDM ndo houve o registro de producdo para a linha de servico PAI, pois estava em
processo de implantagdo. A publicagdo em Diario Oficial do Termo Aditivo (TA005/2016) que incluiu a atividade foi

publicado em dia 21/12/2016, ou seja, no final de dezembro, a partir desta data iniciou-se os processos de abertura
de vagas para a contratagdo dos profissionais deste servigo.

Os profissionais recém contratados iniciaram suas atividades a partir de abril/2017. £ importante observar
que assim como qualquer processo de implantagdo, a equipe iniciou os treinamentos e alinhamentos com as areas
técnicas da CRS Norte, seguindo as orientacdes e normativas do Caderno Operativo do Programa.

Il — REDE DA ASSISTENCIA ESPECIALIZADA:

REDE HORA CERTA: RESULTADOS DETALHADOS.
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2 Secretaria Municipal da Saude '
Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Sadde

; Rua General Jardim, 36 — 2° andar
;I}\ECF)EgRI{?L% 11 3397.2021 /2022

SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - REDE HORA CERTA:

HORA CERTA
UNIDADE nven | MaRco | asriL | mai0
HOSP DIA DA REDE HORA CERTA VILA GUILHERME VILA MARIA
MEDICO NEUROLOGISTA 12 1 1 1
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA 12 1 1
MEDICO REUMATOLOGISTA 12 2 1 1
MEDICO GINECOLOGISTA 1 1 1

MEDICO PROCTOLOGISTA

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisao Técnica de Saude.

Considerando o resultado geral da linha ter atingido 84,93% da meta, procedeu-se a avaliagdo da produgao
considerando a equipe de profissionais presentes. A partir dessa consideragdo, o resultado passou a ser de 89,63%,

como no quadro abaixo. Ndo ha indicacdo de descontos.

SINTESE DE RESULTADOS - REDE HORA CERTA:

RESULTADOS COMPARADOS NO TRIMESTRE COM ZERAMENTO POR
DEFICIT PESSOAL NO PERIODO
HORA CERTA
TOTAL TRIMESTRE COM
REDE HC -VILA GUILHERME PERIODO DE MARGO A ABRIL 2017 ZERAMENTO LINHA POR DEFICIT
PESSOAL

N2 CONSULTA Realizado Previsto Avaliagdo Realizado Previsto Avaliagdo
ANGIOLOGISTA 1.188,0 1.188,0 100,00% 1.188,0 1.188,0 100,00%
CARDIOLOGIA 2.020,0 2.376,0 85,02% 2.020,0 2.376,0 85,02%
CIRURGIA GERAL 198,0 198,0 100,00% 198,0 198,0 100,00%
CIRURGIA PEDIATRICO 177,0 198,0 89,39% 177,0 198,0 89,39%
DERMATOLOGIA 1.188,0 1.188,0 100,00% 1.188,0 1.188,0 100,00%
ENDOCRINOLOGISTA 1.753,0 1.980,0 88,54% 1.753,0 1.980,0 88,54%
GASTROENTEROLOGIA 396,0 396,0 100,00% 396,0 396,0 100,00%
GINECOLOGISTA - 66,0 0,00%
NEUROLOGISTA 1.669,0 1.980,0 84,29% 1.669,0 1.980,0 84,29%
ORTOPEDISTA 2.049,0 2.376,0 86,24% 1.502,0 1.584,0 94,82%
PROCTOLOGISTA 138,0 252,0 54,76% 138,0 168,0 82,14%
REUMATOLOGISTA 183,0 792,0 23,11% 50,0 264,0 18,94%
UROLOGISTA 1.188,0 1.188,0 100,00% 1.188,0 1.188,0 100,00%
CIRURGIA GERAL 30,0 30,0 100,00% 30,0 30,0 100,00%
N2 CIRURGIA PEDIATRA 37,0 48,0 77,08% 37,0 48,0 77,08%
N2 CIRURGIA VASCULAR 34,0 60,0 56,67% 34,0 60,0 56,67%
N2 CIRURGIA GINECOLOGISTA - 48,0 0,00%
N2 CIRURGIA ORTOPEDISTA 12,0 60,0 20,00% 12,0 60,0 20,00%
N2 CIRURGIA UROLOGISTA 41,0 60,0 68,33% 41,0 60,0 68,33%
TOTAL 12.301,0 14.484,0 84,93% 11.621,0 12.966,0 89,63%




)

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS

OUTRAS OBSERVACOES REDE HORA CERTA:

Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
Rua General Jardim, 36 — 2° andar

11 3397.2021 /2022

A produgio de Consultas ¢ Cirurgias separadamente impactou no resultado geral da linha. assim como o déficit de

equipe minima.

OCORRENCIAS DO PERIODO:

ESPECIALIDADE NOME PROFISSIONAL CH OBS
g a0 Férias 02.03 a 31.03 / 04.04.2017 Afastada devido
FRANCIANE NA AN : :
CARDIOLOGIA ".I? \Vr:\( AHENAUALINDA 12 | aleitamento materno. niio liberado para atendimento devido
e alei 13.287. 11 ¢ 18/04/2017 Atestado.
DERMATOLOGIA MAURICIO MEGALE ANDERI 12 | Férias de 01.03 a 30.03
UROLOGIA ANDRE DE SOUZA MOTA 12 | Férias de 01.03 a 30.03
CARDIOLOGIA MARIZA BARBOSA CARDOSO 6 ]('n_lnlliuzagl;!m Gestante afastada das atividades. conforme
cil13.2
ANGIOLOGIA CRISTIANE QUISPE MARQUES 12| Férias 02,05 a31.05
CARDIOLOGIA LUCIANA UINT 18 | Férias 02.05 a31.05
. T RITA DE CASSIA ORMANDES
ENDOCRINOLO . “erias 5a3l1.05
C LOGIA DE SOUSA KAARKOSKI 12 | Férias 02.05 a 31.05
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E Secretaria Municipal da Saude _
2 Nucleo Técnico de Contratagéao de Servigos de Saude
EFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
;Rﬂo PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:
Nio houve apontamentos de déficit de equipe minima para o periodo.

A linha teve resultados de 80,55% da meta em virtude da ocorréncia de falta de material no periodo
como descrito abaixo. Levando em conta as linhas comprometidas o desempenho da linha foi de 99,88%
da meta como demonstrado em quadro abaixo. Ndo ha indicac3o de descontos desempenho como

descrito abaixo.

SINTESE DE RESULTADOS - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
RESULTADO COM ZERAMENTO DE
PERIODO DE MARCO A ABRIL 2017 LINHAS JUSTIFICADAS
UNIDADE
Realizado  Previsto  Avaliagio | Realizado Previsto  Avaliagdo

N2 PROCEDIMENTO PERIO 360 360 | 100,00% 360 360 |  100,00%
N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 240 20| 100,00% 210 u0|  100,00%
N2 PROCEDIMENTO ENDO 119 30|  33,06%
N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 240 20| 100,00% 240 20| 100,00%
N ATENDIMENTO PROTESISTA 720 720 100,00% 720 0| 10000%
N2 ATENDIMENTO ORTOPEDIA/ORTODONTIA 244 480 |  50,83%
N2 PROTESE ENTREGUE 120 120  100,00% 120 120|  100,00%
N2 APARELHO ENTREGUE 1 0| 3667% 8 10 80,00%

TOTAL 2054 2550 8055%|  1ees| 1690  99,88%

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAAS.

JUSTIFICATIVAS CONSIDERADAS PARA O ZERAMENTO DAS LINHAS:

No periodo de Margo/17 a Maio/17 ocorreram problemas no abastecimento de insumos utilizados nos
atendimentos da Odontologia, que sdo de responsabilidade de fornecimento da SMS, ndo sendo permitida a
0SS a compra dos mesmos. Entre os itens que faltaram, destacam-se o Lengol de Borracha, Papel Crepado, Fita

Zebrada, Documentacao Ortoddntica e Anestésico, fato que impactou no atendimento das Metas Contratuais
do CEO Vila Maria.

A OSS/SPDM ciente de que esta linha de servigo ndo atingiu a meta esperada permanecendo em apenas 79,1%.

Ainda sobre as metas contratuais do CEO Vila Maria, é importante realizar alguns apontamentos sobre as
especialidades descritas abaixo:

- Endodontia: A falta do abastecimento de anestésico, papel crepado e fita zebrada, reduziram o numero de

procedimentos realizados nesta especialidade, visto que para o tratamento do canal dentdrio, sdo necessarios
materiais esterilizados e anestésicos.
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PB-EFEIfU RA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

- Ortodontia: A especialidade sofre com o problema do absenteismo apds a entrega do aparelho. O paciente
apos receber o aparelho ortodéntico é agendado mensalmente pela unidade para realizar a manutencao e
ajuste do aparelho, entretanto, grande parte dos pacientes assim que recebem o aparelho nio comparecem nas
consultas de retorno. Os profissionais vém conscientizando os pacientes da importancia da manutengao
preventiva do aparelho, para reduzir o absenteismo da especialidade.

- Aparelhos Entregues: Quanto ao indicador de “Numero de Aparelhos Entregues”, informamos que entre 0s
meses de Abril e Maio/17, houve um processo de mudanca de contrato com a empresa que fornece a
documentacio ortoddntica para as unidades, e durante esta transi¢do nao houve abastecimento para as
unidades, refletindo assim no indicadores de aparelhos ortodonticos.

Informamos também que todos os profissionais do CEO Vila Maria, continuavam distribuidos entre as unidades
da regido, neste periodo. O novo imével do CEO Vila Maria ja foi reformado e os profissionais ja estao
atendendo no novo enderego a partir de Agosto/2017.

No periodo avaliado o indice de absenteismo foi alto, mesmo com a confirmacdo de agendamentos. A tabela
abaixo traz a porcentagem de absenteismo para as especialidades do CEO Vila Maria.

Taxa de Absenteismo - CEQ Vila Guilherme - 2017

Especialidades MARCO| ABRIL [yat0| T
geral

;}:lr'::,l:‘.l::%l]{l; Atendimento A Pacientes Com Necessidades 47.3% | 63.8% | 33.8% | 46.8%
Odontologia - Cirurgia Oral Menor (R) 62.1% | 36.4% | 39.0% | 454%
Odontologia - Endodontia (R) 56.9% 50.4% | 35.0% 18.5%
Odontologia - Ortopedia/Ortodontia (R) 35.7% 25.0% | 25.5% 29.5%
Odontologia - Periodontia (R) 47.6% 28.1% | 46.0% | 40,4%
Odontologia - Protese (R) 43,5% 201% | 314% | 334%

Total geral

48,7% 394%

Fonte: Bl Siga - Relatorio AG 52

Outras Intercorréncias do Periodo:
e Periodontia: Férias Dr. Fernando de Castro Percebo (PMSP) no periodo de 08/05/17 até 22/05/17;

° End9dontia: Férias Dr. Daniel Munhoz Agena (PMSP) no periodo de 02/03/17 até 31/03/17; Férias Dra.
Daniela Yumie Isomura (PMSP) no periodo de 08/05/17 até 27/05/17;

e Préteses: Férias Dr. Fernando de Castro Percebo (PMSP) no periodo de 02/03/17 até 31/03/17.
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11l REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA:
APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - PSM/PA - PRONTO SOCORRO:

PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL
UNIDADE H?RT:M marco | AeriL | maio
PSM VILA MARIA BAIXA
MEDICO CIR. GERALNOTURNO 12 0,5 2
MEDICO CIRURGIAO GERAL 12 1
MEDICO CLINICO 12 1,5 0,5 0,5
MEDICO CLINICO NOTURNO 12 1 0,5 0
MEDICO PEDIATRA 12 1
MEDICO PEDIATRA NOTURNO 12 1 1

Fonte: Relatérios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satde.

PSM/PA - N2 ATENDIMENTO URGENCIA EM AT. BASICA:

MES DE OCORRENCIA N2 ATENDIMENTOS
MARCO 16.064,0

ABRIL 13.951,0

MAIO S/INFORMACAO

Fonte: Relotorio de Produgdo WEBSAASS Ultima Atualizagdo: 18/06/2018

IV- RAPS- REDE ATENGCAO PSICOSSOCIAL

CAPS - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

PRODUGAO CAPS Il INFANTO JUVENIL.

CAPSHINFANTO JOVENIL

LA VAT VLA GUHERN OB Wik B
BB MR

5 ik

U

B W
LR IR

RESULTADA DA LINHA

orz | TOALCORSOEUD0PAEALNAY

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAAS
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APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - CAPS Il INFANTO JUVENIL:

CAPS Il INFANTO JUVENIL
CARGA
UNIDADE vordria| MARGO | ABRIL | MAIO

CAPS INFANTO JUVENIL Il VILA MARIA VILA GUILHERME

MEDICO PSIQUIATRA 20 1
Fonte: Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Saude.

PRODUGAO SERVICO DE URSI (UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO):

URSl-UNIDADEDE REFERENCIARSATDEDO1OCSO

W% e T

UBS CARANDIRY &8
OTAL n

UBS CARANDIRL oo
1

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAAS

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - URSI (UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO):

N&o houve déficit de equipe no periodo.

20
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SINTESE DE RESULTADOS - URSI (UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO):

URSI - UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO
PERIODO DE MARCO A ABRIL 2017
UNIDADE : 3

Realizado  Previsto  Avaliagio
N2 CONSULTA GERIATRA 1.188 1.188 100,00%
N2 CONSULTA NUTRICIONISTA 300 300 100,00%
N2 CONSULTA PSICOLOGIA 274 300 91,33%
Ne CONSULTA ENFERMEIRO 792 792 100,00%
N2 CONSULTA ASSISTENTE SOCIAL 528 528 100,00%
N2 CONSULTA FISIOTERAPEUTA 300 300 100,00%
N2 CONSULTA TERAPEUTA OCUPACIONAL 290 300 96,67%
TOTAL 3.672 3.708 99,03%

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAAS
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PF!_EFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
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SAUDE
COMENTARIOS SADT:

Ha indicacdo de descontos para os exames que ndo atingiram a meta minima de produg3o, com exce¢ao do exame
de EEG em virtude de ndo haver demanda ou fila de espera para este exame no periodo.

Intercorréncias no periodo:

- ELETROENCEFALOGRAFIA: profissional que realizava o procedimento solicitou demissio dia 03/03/17, durante o
periodo de contratagdo de outro profissional, ndo houve atendimento.

- ECOCARDIOGRAMA: unidade em processo de busca e contratagio de profissional para realizacdo do
procedimento, durante o periodo os pacientes foram encaminhados para o Hora Certa.

- USG OBSTETRICO COM DOPPLER: ndo houve demanda para realizagdo do procedimento. Ja foi encaminhado para
STS Vila Maria/Vila Guilherme a proposta de nao haver uma meta especifica para este exame, de forma que a
unidade tenha mais autdénima da agenda, neste caso, criando vagas apenas de USG Obstétrico, conforme forem

surgindo a demanda realizando o exame com Doppler, assim evita-se o ndo cumprimento da meta além da perda
primaria.

- UBS GERAL: vagas em aberto para contratacao de mais 1 profissional. Férias de um ultrassonografista por 30 dias
em abril/2017.

Sobre os procedimentos realizados na unidade HORA CERTA VILA GUILHERME, todos atingiram a meta contratual.

24
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VI- PONTUACAO DE QUALIDADE NO PERIODO:

Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
Rua General Jardim, 36 — 2° andar
11 3397.2021/ 2022

cg 008 2017
Objetivo Indicador Evidéncia margo (19) abril (20) maio (21)
P ONTUALIDADE NA ENTREGA DE FRETEELOTE
PONTUALIDADE NA RELATORIOS MENSAIS DE R EAAIENTD 20 20 20
ENTREGA, PRESTAGCAODE CONTAS PREENCHIDO
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS

PREENCHIMENTO DE
PRONTUARIOS NOS SEGUINTES
ASPECTOSLEGBILIDADE,
ASSINATURAS,CID E EXAME

QUALIDADE DA
INFORMACAO

RELATORIO DA AVALIAGAD
EMITIDO
RESPECTWAMENTE PELA
CRS E/OUAHM E
ENCAMINHADO PARA O

ATE @ MESES DE IDADE INSCRITAS
NAS UNIDADES COM CALENDARIO
VACGINAL COMPLETO

DE CRIANGCAS
MENORES DE 1ANO

Flsico NTCSS (Q2)
RELATORIOS DE
EXECUGAO DO PLANO DE ATWIDADES COM LISTA DE
EDUCACAO EDUCACAO PERMANENTE PRESENGA E AVALWGAO
COHTRUADA APROVADO PELA CRS COM “ A CONTENTO" DA
CRS OUAHM. (Q3)
CONTROLE VACINAL PROPORGAO DE CRIANGAS COM RELATORIO DE

VERIFICAGAD DAS FICHAS
EMITIDO PELAS CRS (Q4B)

PROPORGAO DE GESTANTES QUE
REALZARAM PROCEDMENTOS
BASICOS NOPRE-NATALE
PUERPERIO

EFICACIA DO
ATENDIMENTO DA
REDE CEGONHA

RELATORIO EMITIDO PELOS
RESPONSAVEIS PELA REDE

CEGONHA (Q65)

EFICACIA DO
ATENDIMENTO DA
REDE CEGONHA

PROPORGCAO DE GESTANTES QUE
REALIZARAM 7 OUMAIS
CONSULTAS DE PRE-NATAL

RELATORIO EMITIDO PELOS
RESPONSAVEIS PELA REDE
CEGONHA (Q86).

ANALISE DAS RECLAMAGOES
RECEBIDAS E PROVIDENCIAS
RELACIONADAS

SATISFACAO DO
USUARIO

RELATORIO COMENTADO
APRESENTADO (Q7)

ATMIDADE CONSELHO
GESTOR

FUNCIONAMENTO DO CONSELHO
GESTOR DAS UNIDADES

RELATORIO DE
VERIFICAGAOE"A
CONTENTO" EMITIDO PELA
CRS (Q8)

Soma

Todos os indicadores de qualidade foram pontuados no periodo.
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Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 - 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

RELATORIO SUBSIDIARIO AO CTA — 82 TRIMESTRE DA EXECUCAO CONTRATUAL

CONTRATO DE GESTAO: 008/2015 — REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE (STS) VILA
MARIA/VILA GUILHERME.

Contratada: SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
CTA: Compostos pelos meses de JUNHO (232 més),
JULHO (242més) AGOSTO (252 més) 2017 - 82 Trimestre.

Dados do Contrato de Gestdo:
Data da assinatura: 05/08/2015 - Inicio da execugdo: 01/09/2015

Termos aditivos publicados no periodo de avaliagdo:

e Termo Aditivo: 007
Objeto de alteragdo: Dispor sobre a forma de acompanhamento, estabelece resultados esperados,

disciplina repasses de custeio conforme plano de trabalho e da outras providéncias. Assinado em
30/08/2017.

INTRODUCAO

Trata-se de relatorio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade do gerenciamento e
execugao das acdes de salide das unidades de saude da REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE DE VILA MARIA/VILA GUILHERME, referente aos meses de JUNHO/JULHO/AGOSTO 2017. A
pontuacdo tomou por base os quadros apresentados nos anexos |l (Pardmetros para Pagamento e
Avaliagdo de Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva produgio
esperada) do contrato e respectivas alteragdes promovidas por termos aditivos. A avaliagdo da produgdo e
desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatérios de producio do Sistema WebSAASS, os quais

foram conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da Supervisdo Técnica de

Saude de Vila Maria/Vila Guilherme.

Segue a apresentacdo de resultados condensados e detalhados para cada linha assistencial.
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PREFEITURA DE

Secretaria Municipal da Saude

SAO PAULO

SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - UBS MISTA

Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Saude
Rua General Jardim, 36 — 2° andar
11 3397.2021 /2022

UBS MISTA
CARGA
HO | AGOSTO
UNIDADE S RAGEA JUNHO | Jull

UBS PARQUE NOVO MUNDO |

ASSISTENTE SOCIAL 30
UBS PARQUE NOVO MUNDO Il

FARMACEUTICO 40 1 1 (trainee) 1

Fonte: Relatérios Assistenciais e Atestes da Supervisiio Técnica de Saude.

SINTESE DOS RESULTADOS PRODUGAO — UBS MISTA

UBS MISTA

UNIDADE PERIODO DE JUNHO A AGOSTO 20_17

Realizado  Previsto  Avaliagio
N2 CONSULTA MEDICA ESF 9.799 11.232 87,24%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 4,212 4.212 100,00%
N° VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF 30.464 32.400 94,02%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 1.152 1.152 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF 3.869 4.032 95,96%
N° CONSULTA CLINICA GERAL 2.405 3.156 76,20%
N2 CONSULTA GO 2.766 3.156 87,64%
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.657 3.156 52,50%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 750 750 100,00%
N ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C.BASICA 3.024 3.024 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO C.BASICA 9.864 9.864 100,00%
TOTAL 69.962 76.134 91,89%

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS.

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

Médico Pediatra: na unidade UBS Parque NM Il havia um déficit de 20hrs de profissional PMSP por motivo
de aposentadoria (Maria de Fatima Aparecida Fernandes Roma, aposentou-se conforme DO de
18/02/2017 pag. 30). A Rosabraulia Accioly Santiago esteve em licenca medica por 8 dias a partir de

22/08/2017.
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Secretaria Municipal da Saude

i Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022

SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - UBS TRADICIONAL - AMA/UBS INTEGRADA:

CARGA
UNIDADE SRR JUNHO | JULHO | AGOSTO

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL

DENTISTA 20 0,4 0,4 0.4

ENFERMEIRO 30 0,2 0,2
AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME/CEO

DENTISTA 20 1

ENFERMEIRO 30 3 2

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 1 1
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS

DENTISTA 20 1 1

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 3 0,6

MEDICO PSIQUIATRA 20 0,25 0,2 0,2
UBS CARANDIRU

ENFERMEIRO 30 1

PSICOLOGO 30 1
UBS VILA EDE

DENTISTA 20 1 1 1
UBS VILA LEONOR

DENTISTA 20 1

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes do Supervisdo Técnica de Saude.




E Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagéo de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - UBS TRADICIONAL - AMA/UBS INTEGRADA

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE

PERIODO DE JUNHO A AGOSTO 2017

UNIDADE Realizado Previsto  Avaliag¢do
N° CONSULTA CLINICA GERAL 25.248 25.248 100,00%
N2 CONSULTA GO 16.654 19.017 87.57%
Ne CONSULTA PEDIATRA 16.179 16.179 100,00%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 2.625 2.625 100,00%
N2 CONSULTA CARDIO 184 330 55,76%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 15.918 15.918 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 51.546 51,546 100,00%
N2 CONSULTA PNEUMOLOGISTA 995 1.056 94,22%
N°® CONSULTA HOMEOPATIA 262 420 62,38%
TOTAL 129.611  132.339 97,94%!

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAASS.
Comentdrios /Conclusoes:

- N2 CONSULTA GINECOLOGIA: A produgdo da especialidade no conjunto das unidades foi influenciada pelas seguintes ocorréncias: férias de
oito profissionais; trinta e nove dias de afastamento por licenca médica e duas saidas de profissionais em licenca maternidade; dezessete dias
de folga referente a banco de horas, cinco dias de licenga nojo; cinco dias de auséncia por motivo de reunido externa; trés dias de falta
abonadas (servidores municipais); sete dias de auséncia por motivo de curso externo e uma falta ndo justificada.

- N2 CONSULTA CARDIO: A produc3o foi influenciada pelas seguintes ocorréncias: férias e licenga prémio dos profissionais no periodo de 30
dias cada entre julho e agosto.

- N° CONSULTA HOMEOPATIA: A producao foi influenciada pela ocorréncia de férias de trinta dias no més de julho.

- N2 PROCEDIMENTO CIR. DENTISTA: A producdo foi influenciada pelas seguintes ocorréncias: férias de dezesseis profissionais no periodo;
dezenove dias de afastamento por licenca médica; um afastamento de gestante — (lei gestante); uma folga referente a banco de horas; quatro
dias de auséncia por motivo de reunido externa; um dia de falta abonada (servidores municipais); dois dias de auséncia por motivo de curso

externo; uma falta ndo justificada; trés saidas de servidores publico por motivo de aposentadoria e uma transferéncia de servidor para
Coordenadoria Regional de Saude Norte.



ﬁ Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA — AMA 12 HORAS:

AMA - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL
CARGA
UNIDADE ORARIA JUNHO | JULHO | AGOSTO

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL

MEDICO PEDIATRA 12 3 5
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS

MEDICO CLINICO 12 1

MEDICO PEDIATRA 12 6 7,5 6

Fonte: Relatérios Assistenciois e Atestes da Supervisio Técnica de Saude.

PRODUCAO ATENGAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP.

mmm-mfw

(35 JARDIMUAPRQ T 0 U

OTAL noW s

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAASS.

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MiNIMA — ATENGAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP:

N3o houve apontamentos de déficit de equipe minima para o periodo.

9



wi/
@ Secretaria Municipal da Saude _
Nucleo Técnico de Contratagéo de Servigos de Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
A 11 3397.2021 /2022
SAO PAULO
SAUDE

PAI - PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSO

PRODUCAO PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO).

OA-MOGAATEAONPARARELEN0

DFBEN | TOTALCNSEERAD) PARA AW

A'u' “ s
\mm R mEy: EEE

Fonte: Relatorios Produgcido WEBSAASS.

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA — PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO):

PAl - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO
UNIDADE o] JunHo | sutko [ AcosTo
UBS VILA IZOLINA MAZZE|
ACOMPANHANTE DE IDOSO 40 i 1 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 30 1
MEDICO GERIATRA 20 1

Fonte: Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satde.
COMENTARIO:

Ha indicacdo de descontos para a atividade.

Segundo a SPDM os profissionais recém contratados iniciaram suas atividades a partir de abril/2017. E importante
observar que assim como qualquer processo de implantagio, a equipe iniciou os treinamentos e alinhamentos com as
areas técnicas da CRS Norte, seguindo as orientacdes e normativas do Caderno Operativo do Programa.

A Equipe, no periodo, esteve envolvida em processo de busca ativa para os idosos que se encaixam no protocolo do
programa, iniciando o cadastro dos idosos a partir do més de junho/2017.



11

07’01 9LET T mavsor w6l L8 | %99TOT 6L T8 %stoor 6L  ¥BL vioL
7’01 OLET %R9c0l 6L L£8 %99'E0T 6L 18 : “sT00T 6L oL YIHYW YTIA JWHIHTIND YIIA V143D WHOH 3034 W0 %10 dSOH
|| [FettixesTiT o9 £ PREERK%OCYOT 099 V6D %0000T 099 099 101

wgs Tl 089 099 169 & %0000 099 099 VIBVA VIIA JWE3HTIND YIIA V183D YEOH 3034 Va V1A dSOH

0L i %ol ot

JEEREES 9.000 144 2 VL0L
f L5000 44 - YIHYW VTIA IWHIHTIND VIIA VLY3D VHOH 3038 VO IO dSOH

TvioL
YIHYW YTIA INHIHTIND VIA Y1432 VYOH 3034 ¥a ¥IO dSOH

. wes
Y%LL'L8

7L V1oL
VIV YTIA JWHIHTIND YIIA Y1H3D YEOH 3034 VO VIC dSOH

09t V101
YIYYIN YTIA IWYIHTIND YIIA Y1Y3D YEOH 3034 VO V10 dSOH

vioL
VIYYN VTIA WHIHTIND V1IA V183D YHOH 3034 va VIO dSOH

ioL
YIYYN YTIA IWHIHTIND YTIA YLY3D YEOH 3034 VA VIQ dSOH

vioL
VIYYIN WIA IWHIHIIND WA YLY3D YHOH 3034 VO Y10 dSOH

V1oL

[437 VIYYIA WTIA JWHIHTIND WA V13D YEOH 3034 VYO YIQ dSOH

e Gwaid OperIlEay | sunaqaa [OTCIRAY oWshald Opealieay | DI ogBeljeny ONsAGI4 OPEZI[EaN [LIDIZIQ OFelleAY OIsiAdid OPezi[edy [11D133A OF __ahzuﬂ_”em opez[eay _ T
T OHINT
VHNII Vivd 0QVH30ISNO WAOL /¥oNRs40 | VNI VO 0QVLINSIY _ 01509V it G0N Lol SR
*SOAQVH1VYL3Aa SOAv11NS3y -v1y¥3Dd VHOH 343y
'YAvZIvID3dsS3 VIONILSISSY va 33y -1l
Ianvs
2202/ 1202 L6EE 1 0Nvd OYS
JBpUE o — OF 'WIPIE [EIOUDD EMY 30 vHNLI3434d

mugmwmumou_amwmvomum«m:coomuoo__comhom_oaz
apnes ep [edRIUNAl BUEJRI03S m



SYWSGIM 0DINpold SOLIOIDIaY 19IU0S
- %oo'szt OF LT4 VI0L
ST WIHYIN ¥TIA INYIHIND ¥IIA WLH3D YHOH 3034 va vI0 450H

V10L
VIHYIN YTIA IWHIHTIND YIA V143D YYOH 3034 WG V10 dSOH

101
VIYYIA VTIA 3WY3HTIND Y1IA VLY3D YEOH 3034 VO V10 dSOH

V101
VIYYW YTIA JWYIHTIND VIIA V183D VEOH 3034 YO VIJ dSOH

TVL0L
VIHYIA VIIA IWEIHTIND Y1IA YLY3D YEOH 3034 ¥Q V10 dSOH

vi0L
VISV VTIA INYIHTIND YIIA Y1H3D YHOH 3038 VA Y1 dSOH

W10L
66Y VIYYALYTIA INHIHTIND Y1IA YL1¥3D YEOH 3034 YA VId dSOH

WL0L
YIMYIA YA INHIHTIND YA V1Y) YHOH 3034 ¥ VIO dSOH

101
VIEVIAL YTIA IWHIHTIND YIA VLY3D VEOH 3034 VO VIA dSOH

anvs
2202/ 1202 L6EE L1 O7INnvd OVYS
4BpUE oZ — 9E ‘WIpIE[ [213UID ENY 30 vynliad3yd

muammmumoo_amwmvomom_m:coomvoo_com._.omﬁaz
apneg ep |ed0iUnjy BUEISI09S @



¥

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

SINTESE DE RESULTADOS - REDE HORA CERTA

Rua General Jardim, 36 — 2° andar
11 3397.2021 /2022

HORA CERTA
ISADE PERIODO DE JUNHO A AGOSTO 2017
Realizado  Previsto  Avaliacdo
N© CONSULTA ANGIOLOGISTA 1.188 1.188 100,00%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 2.376 2.376 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA GERAL 198 198 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA PEDIATRICO 198 198 100,005
N2 CONSULTA DERMATO 1.188 1.188 100,00%
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGISTA 1.980 1.980 100,00%
N2 CONSULTA GASTRO 396 396 100,00%
N2 CONSULTA GINECOLOGISTA 66 66 100,00%
N2 CONSULTA NEUROLOGISTA 1.980 1.980 100,00%
N2 CONSULTA ORTOPEDISTA 2.376 2.376 100,00%
N CONSULTA PROCTOLOGISTA - 252 0,00%
N2 CONSULTA REUMATOLOGISTA 374 792 47,22%
N2 CONSULTA UROLOGISTA 1.188 1.188 100,00%
N2 CIRURGIA GERAL 30 30 100,00%
N2 CIRURGIA PEDIATRA 48 48 100,00%
N2 CIRURGIA VASCULAR 23 60 38,33%
N2 CIRURGIA GINECOLOGISTA - 48 0,00%
N2 CIRURGIA ORTOPEDISTA 20 60 33,33%
N2 CIRURGIA UROLOGISTA 60 60 100,00%
TOTAL 13.689 14.484 94,51%
Fonte: Relatorios Produgcdo WEBSAAS
APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - REDE HORA CERTA:
HORA CERTA
UNIDADE H((:Z}ARRAGRAIA JUNHO | JULHO | AGOSTO
HOSP DIA DA REDE HORA CERTA VILA GUILHERME VILA MARIA
ENFERMEIRO 40 1 1 1
MEDICO NEUROLOGISTA 12 1 1
MEDICO REUMATOLOGISTA 12 1 1 1

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satide.



é Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022

SAUDE

JUSTIFICATIVAS PARA AS ATIVIDADES ABIAOX DA META DO REDE HORA CERTA:

14
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Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

Secretaria Municipal da Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
PERIODO DE JUNHO A AGOSTO 2017 PERIODO DE JUNHO A AGOSTO 2017
UNIDADE : 3 UNIDADE : - i

Realizado  Previsto  Avaliagdo Realizado Previsto  Avaliagdo
N2 PROCEDIMENTO PERIO 360 360 100,00%| N2 PROCEDIMENTO PERIO 360 360 100,005
N2 PROCEDIMENTOQ CIRURGIA ORAL 240 240 100,00%| N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 240 240 100,005
N2 PROCEDIMENTO ENDO 100 360 27,78%|N2 PROCEDIMENTO ENDO
N® PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 145 240 60,42%| N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 145 240 60,42%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA 720 720 100,00%| N2 ATENDIMENTO PROTESISTA 720 720 100,00%
N2 ATENDIMENTO ORTOPEDIA/ORTODONTIA 206 480 42,92%|N2 ATENDIMENTO ORTOPEDIA/ORTODONTIA
N? PROTESE ENTREGUE 120 120 100,009 N® PROTESE ENTREGUE 120 120 100,00%
N2 APARELHO ENTREGUE 6 30 20,00%| N2 APARELHO ENTREGUE 6 30 20,0004

TOTAL 1.897 2.550 74,39% TOTAL 1591 1.710 93,04%

Fonte: Relatorios Produgio WEBSAAS

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:

Nio houve apontamentos de déficit de equipe minima para o periodo.

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

Em agosto foi feita a inauguragdo da Unidade Vila Ede. N3o hd indicacdo de descontos considerando o
comprometimento para linhas por falta de material e profissionais espalhados entre as unidades da regido.

Segue detalhamento das ocorréncias no periodo que comprometeram o desempenho:

- ENDODONTIA: Neste trimestre, houve falta de insumos para esterilizagao de materiais. Esse fato acarretou a queda de

produtividade e consequentemente o ndo alcance da meta.

- CIRURGIA ORAL MENOR: Nos meses de junho e julho, tivemos licenca médica do profissional que realizava o servigo.

- ORTODONTIA: N3o tivemos liberacdo de documentos ortodonticos no trimestre, por motivo de renovacao de contrato.

- APARELHOS ENTREGUES: A ndo libera¢do de documentos ortoddnticos acarretou no ndo cumprimento de entrega aparelho
prevista em contrato de gestdo. Informamos também que todos os profissionais do CEO Vila Maria, continuavam distribuidos

entre as unidades da regiao, neste periodo. O novo imodvel do CEO Vila Maria ja foi reformado e os profissionais ja estdo
atendendo no novo enderego a partir de setembro/2017.

16
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

[l REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA:

Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude
Rua General Jardim, 36 — 2° andar

11 3397.2021 /2022

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - PSM/PA - PRONTO SOCORRO:

PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL

MEDICO CLINICO NOTURNO

UNIDADE o | Junko | suwko | AGosTo
PSM VILA MARIA BAIXA
MEDICO CLINICO 12 4 6 1,5
12 e 1

Fonte: Relatérios Assistenciais e Atestes da Supervisio Técnica de Saude.
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - URSI (UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO):

URSI- UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO

NDAE PERIODO DE .IUNHt:ZI A AGOSTCl. 20}7

Realizado  Previsto  Avaliacao
N2 CONSULTA GERIATRA 1.097 1.188 92,34%
N2 CONSULTA NUTRICIONISTA 295 300 98,33%
N2 CONSULTA PSICOLOGIA 232 300 77,33%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO 792 792 100,00%
N CONSULTA ASSISTENTE SOCIAL 528 528 100,00%
N CONSULTA FISIOTERAPEUTA 238 300 79,33%
N CONSULTA TERAPEUTA OCUPACIONAL 181 300 60,33%
TOTAL 3.363 3.708 90,70%

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAAS

PRODUGAO SERVICO DE APD (ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA).

T
0

BRI REL. BRI
(! POROm W MK N R

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAAS

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - APD (ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM
DEFICIENCIA):

N3#o houve déficit de equipe no periodo.

PRODUGAO SERVICO DE CER IlI (CENTRO ESPECIAL!ZADO EM REABILITACAO ).
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude
g Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Salde
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021 /2022

SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MIiNIMA - CER Ill (CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO Ili):

CER Il - CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITA(;AO I
CARGA
UNIDADE e JUNHO | JULHO | AGOSTO
CER IIl CARANDIRU
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA 20 0,4 0,4 0,4
PSICOLOGO 30 1 1 1
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Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

PREFEI:I;URA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

Comentdrios/conclusdes:
Manter os descontos para linhas com produgao abaixo do previsto.

Conforme analise do servico de Apoio Diagnostico da UBS Integral Izolina Mazzei o déficit dos profissionais medicos que
realizam os exames comprometeu o cumprimento da meta, além de absenteismo, conforme apurado pela unidade em contato
com os pacientes faltantes.

Outras intercorréncias no periodo:

- ECOCARDIOGRAMA E USG OBSTETRICO: unidade em processo de contratagao de profissional para realizagdes dos
procedimentos, durante o periodo os pacientes foram encaminhados para o Hora Certa.

- USG OBSTETRICO COM DOPPLER: n3o houve demanda para realizagdo do procedimento. Ja foi encaminhado para STS Vila
Maria/Vila Guilherme a proposta de ndo haver uma meta especifica para este exame, de forma que a unidade tenha mais
autdnima da agenda, neste caso, criando vagas apenas de USG Obstétrico, conforme forem surgindo a demanda realizando o
exame com Doppler, assim evita-se o ndo cumprimento da meta além da perda primaria.

- USG GERAL: N3o houve intercorréncia no trimestre.

- USG OBSTETRICO MORFOLOGICO: Nos meses de junho e julho, houve um alto indice de absenteismo nas agendas, ndo
permitindo o alcance de metas.

A tabela acima representa cada linha de servigo do periodo, jé sendo considerados os ajustes da quantidade realizada para que
n3o ultrapassem o limite de 100%.

A SPDM- RASTSVMVG destaca que apesar de todas as dificuldades apontadas vem ocorrendo o monitoramento e gestdo dos

recursos financeiros, adequac3o das equipes e o redimensionamento dos trabalhos desenvolvidos na regido a fim de garantir a
assisténcia com qualidade aos usuarios do territorio.
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Secretaria Municipal da Salde
Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 - 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE
Vi- PONTUACI\O DE QUALIDADE NO PERIODO:
Objetivo Indicador Evidéncia junho julho agosto
PONTUALIDADE NA ENTREGA DE
PONTUALIDADE NA RELATORIOS MENSAIS DE P;E%L‘;i?égfj 20 40 40
ENTREGA PRESTAGCAODE CONTAS PREENCHIDO
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS :
RELATORIO DA AVALIACAO
PREENCHIMENTO DE EMITIDO
SUALIBADEGA PRONTUAR%O;. NOS SEGUINTES | RESPECTIVAMENTE PELA
NFORMAGAO ASPECTOSLEGIBILIDADE, CRS E/OUAHM E
ASSINATURAS,CID EEXAME ENCAMINHADOPARA O
Fisico NTCSS.(Q2)
RELATORIOS DE
EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES COM LISTA DE
ERUORERD, EDUCAGAO PERMANENTE PRESENGA EAVALAGAO
APROVADOPELA CRS COM " A CONTENTO" DA
CRS OUAHM.(Q3)
GelTRELEvAeiNKL | EROPCRCADDE SRINGHD CAIM RELATORIO DE
ATE 2 MESES DE IDADE INSCRITAS
DE CRIANGAS = A VERIFICAGAO DAS FICHAS
MENORES DE 1ANO NASUNIDADER COM CALENDARID EMITIDO PELAS CRS. (Q4B)
VACINALCOMPLETO )
roncn D0 | R D s, | CEATOROEM TDOPELos
ATENDIMENTO DA A & RESPONSAVEIS PELA REDE 60
REDE CEGONHA BASICOS NO PRE-NATALE -
PUERPERIO EGONHA. (Q5)
EFICACIA DO PROP ORGA O DE GESTANTES QUE | RELATORIO EMITIDO PELOS
ATENDIMENTO DA REALIZARAM 7 OUMAIS RESPONSAVEIS PELA REDE 60
REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL CEGONHA (Q6).
ANALISE DAS RECLAMAGOES
SATISFAGAO DO
USUAC;?ID RECEBIDAS E P ROVIDENCIAS RELATORIO COMENTADO
RELACIONADAS APRESENTADO (Q7)
RELATORIO DE
ATIVIDADE CONSELHO | FUNCIONAMENTO DO CONSELHO VERIFICACAO E"A
GESTOR GESTOR DAS UNIDADES CONTENTO" EMITIDO PELA 20 60
CRsS.(Q8)
Soma 100 100 100

Houve pontuagio dos indicadores de qualidade no periodo.
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ﬁ Secretaria Municipal da Saltde ‘

; Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022

SAUDE

RELATORIO SUBSIDIARIO AO CTA — 092. QUADRIMESTRE DA EXECUCAO CONTRATUAL

CONTRATO DE GESTAO: 008/2015 — REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE_SAUDE (STS) VILA
MARIA/VILA GUILHERME.

Contratada: SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

CTA: Compostos pelos meses de SETEMBRO (262 més), OUTUBRO (272més), NOVEMBRO (28¢ més) e DEZEMBRO
(292 més) 2017 - 92 periodo composto por um quadrimestre (para ajuste para calendario gregoriano em 2018).

Dados do Contrato de Gest3o:
Data da assinatura: 05/08/2015- Inicio da execugdo: 01/09/2015

Termos aditivos publicados no periodo de avaliagdo:

e Termo Aditivo: 008

Objeto de alteragdo: Aprovagdo de novo Plano de Trabalho para o periodo de 01 de setembro a 31 de
dezembro de 2017, apresentacdo da matriz de indicadores de qualidade do periodo e acréscimo de
recursos para 13° salario. Assinado em 31/08/2017.

INTRODUCAO

Trata-se de relatdrio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade do gerenciamento e
execucdo das acdes de satde das unidades de satide da REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE DE VILA MARIA/VILA GUILHERME, referente ao periodo de setembro a dezembro 2017.
Excepcionalmente essa avaliagdo sera composto por um quadrimestre visando ajustar as proximas
avaliagoes, do ano de 2018, com base em trimestres organizados segundo calenddrio gregoriano. A
pontuagao tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il (Pardmetros para Pagamento e
Avaliagcdo de Desempenho por Linha de Servico) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva producio
esperada) do contrato e respectivas alteragdes promovidas por termos aditivos. A avaliacdo da producio e
desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatdrios de produgdo do Sistema WebSAASS, os quais

foram conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da Supervisio Técnica de
Saude de Vila Maria/Vila Guilherme.

Segue a apresentagao de resultados condensados e detalhados para cada linha assistencial.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Salde
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
Rua General Jardim, 36 — 2° andar
11 3397.2021 /2022

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MiNIMA — UBS MISTA

UBS MISTA
CARGA |- nerol oUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
UNIDADE e
UBS PARQUE NOVO MUNDO |
ASSISTENTE SOCIAL 30 1 1
DENTISTA 20
UBS PARQUE NOVO MUNDO I
DENTISTA 20 2 2
FARMACEUTICO 40 1 1

Fonte: Relatérios Assistenciais e Atestes da Supervis@o Técnica de Saude.

SINTESE DOS RESULTADOS PRODUGAO — UBS MISTA

PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO
UBS MISTA Realizado Previsto  Avaliagdo

N2 CONSULTA MEDICA ESF 13.018 14.976 86,93%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 5.616 5.616 100,00%
N° VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF 39.096 43.200 90,50%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 1.370 1.536 89,19%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF 5.376 5.376 100,00%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 3.169 4.208 75,31%
N2 CONSULTA GO 3.124 4.208 74,24%
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.856 2.632 70,52%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 969 1.000 96,90%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C.BASICA 2.945 3.072 95,87%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO C.BASICA 9.517 13.440 70,81%
TOTAL 86.056 99.264 86,69%

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS.

N3io ha indica¢io de descontos. Sugere-se justificar a produgdo abaixo da meta em CTA.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

Rua General Jardim, 36 — 2° andar

11 3397.2021 /2022

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - UBS TRADICIONAL - AMA/UBS INTEGRADA:

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE

CARGA
UNIDADE T SETEMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO | DEZEMBRO

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL

DENTISTA 20 0,4 14

ENFERMEIRO 30 0,2 2,4

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 04 04
AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME/CEO

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 1 1
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS

DENTISTA 20 1

ENFERMEIRO 30 1

MEDICO cLiNICO 20 1 1

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 0,6 0,6

MEDICO PSIQUIATRA 20 0,25 0,25 0,25 0,25
UBS JARDIM JAPAO

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 20 0,5 0,5 0,5 0,5
UBS VILA IZOLINA MAZZEI

DENTISTA 20 1 1 1
UBS VILA LEONOR

DENTISTA 20 1 1

MEDICO CLINICO 20 1

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Sotide.




Vi,

a Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagéo de Servicos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 113397.2021/2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - UBS TRADICIONAL - AMA/UBS INTEGRADA

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE ":ﬁﬁgfﬁ e DAE‘,Z;?:;“O"
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 36.820 36.820 100,00%
N2 CONSULTA GO 18.836 21.048 89,49%
N2 CONSULTA PEDIATRA 21.056 21.056 100,00%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 3,500 3.500 100,00%
N2 CONSULTA CARDIO 385 400 96,25%
N2 CONSULTA HOMEOPATA 412 560 73,57%
N2 CONSULTA PNEUMO 848 848 100,00%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 20.608 20.608 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 71.488 71.488 100,00%

TOTAL 173.953 176.328 98,65%

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAASS

Comentdrios /Conclusdes:

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA — AMA 12 HORAS:

AMA - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

UNIDADE Honima| SETEMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL
MEDICO CLINICO 12 10 6 5 4
MEDICO PEDIATRA 12 5 4 4

AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME/CED
MEDICO CLINICO 12 3
MEDICO PEDIATRA 12 3 5

AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS
MEDICO CLINICO 12 2
MEDICO PEDIATRA 12 7,5 6

6 8
Fonte: Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisio Técnica de Satde.

PRODUGAO ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP.

LD G0

{5 A

iy e B KR ErE
Wﬂ T 87 T

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisiio Técnica de Saude.



Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude

PREFEI;I'URA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 33972021 / 2022
SAUDE

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MiNIMA — ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP:
N3o houve apontamentos de déficit de equipe minima para o periodo.

PAIl - PROGRAMA ACOMPANHANTE DE IDOSO

PRODUCAO PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO).

DA

TOmE | N

i i 0 ook OV bk iy b
VAT MR oo 5 B0 1) Seh A I8 %% -f".' N
m DU U W w0 I

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS.

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MiNIMA — PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO):

PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO
CARGA
UNIDADE et SETEMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
UBS VILA IZOLINA MAZZEI
ACOMPANHANTE DE IDOSO 40 3 3 3 3
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 30 1 1 1

Fonte: Relatérios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satide.

Avaliar em CTA justificativas para o desempenho ora apresentado. Hd indicacdo de descontos para producao da

linha.
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude
- Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - REDE HORA CERTA

HORA CERTA

UNIDADE PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO 3017

Realizado Previsto Avaliagdo
N2 CONSULTA ANGIOLOGISTA 1.768 2,112 83,71%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 2.903 3.168 91,64%
N2 CONSULTA CIRURGIA GERAL 267 - -
N2 CONSULTA CIRURGIA PEDIATRICO 210
N2 CONSULTA DERMATO 1.920 1.920 100,00%
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGISTA 2.532 2.640 95,91%
N2 CONSULTA GASTRO 516 528 97,73%
N2 CONSULTA GINECOLOGISTA 70 -
N2 CONSULTA NEUROLOGISTA 2,203 2.640 83,45%
N2 CONSULTA ORTOPEDISTA 2.732 3.168 86,24%
N2 CONSULTA REUMATOLOGISTA 449 528 85,04%
N2 CONSULTA UROLOGISTA 1.381 2.112 65,39%
TOTAL 16.404 18.816 87,18%

Fonte: Relatdrios Producao WEBSAAS

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - REDE HORA CERTA:

HORA CERTA
UNIDADE CARGA | ¢ reMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
HORARIA
HOSP DIA DA REDE HORA CERTA VILA GUILHERME VILA MARIA
ENFERMEIRO 40 1 1
ENFERMEIRO 36 1
MEDICO DERMATOLOGISTA 12 0,16 0,16
MEDICO REUMATOLOGISTA 12 1

Fonte: Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satide.

SINTESE DE RESULTADOS - REDE HORA CERTA

12
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PREFEITURA DE

Nucleo Técnico de Contratagéo de Servigos de Saude

Secretaria Municipal da Saude

Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE
HORA CERTA
N DRnE Penlopo DE SErEMBR.o A DEZEMBRO %017
Realizado Previsto Avaliagdo
N2 CONSULTA ANGIOLOGISTA 1.768 2,112 83,71%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 2.903 3.168 91,64%
N2 CONSULTA CIRURGIA GERAL 267
N2 CONSULTA CIRURGIA PEDIATRICO 210
N2 CONSULTA DERMATO 1.920 1.920 100,00%
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGISTA 2.532 2.640 95,91%
N2 CONSULTA GASTRO 516 528 97,73%
N2 CONSULTA GINECOLOGISTA 70
N2 CONSULTA NEUROLOGISTA 2.203 2.640 83,45%
N2 CONSULTA ORTOPEDISTA 2,732 3.168 86,24%
N2 CONSULTA REUMATOLOGISTA 449 528 85,04%
N2 CONSULTA UROLOGISTA 1.381 2112 65,39%
TOTAL 16.404 18.816 87,18%
Fonte: Relotorios ProdugGo WEBSAAS
APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - REDE HORA CERTA:
HORA CERTA
UNIDADE o Aa| SETEMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
HOSP DIA DA REDE HORA CERTA VILA GUILHERME VILA MARIA
ENFERMEIRO 40 1 1
ENFERMEIRO 36 £
MEDICO DERMATOLOGISTA 12 0,16 0,16
MEDICO REUMATOLOGISTA 12 1

Fonte: Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Saude.
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g Secretaria Municipal da Salde
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 / 2022
SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

UNIDADE PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO 2017

Realizado Previsto Avaliacio

N2 PROCEDIMENTO PERIO 480 480 100,00%
N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 320 320 100,00%
N2 PROCEDIMENTO ENDO 451 480 93,96%
N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 320 320 100,00%
NE ATENDIMENTO PROTESISTA 1.050 1.440 72,92%
N2 ATENDIMENTO ORTOPEDIA/ORTODONTIA 435 640 67,97%
N2 PROTESE ENTREGUE 160 160 100,00%
N2 APARELHO ENTREGUE 40 40 100,00%

TOTAL 3.256 3.880 83,92%

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAAS
APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:
Nio houve apontamentos de déficit de equipe minima para o periodo.

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

Ha indicacio para descontos de producdo salvo apresentacdo de justificativas validadas em CTA.

Il REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA:

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - PSM/PA - PRONTO SOCORRO:

PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL

CARGA
UNIDADE
e SETEMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
PSM VILA MARIA BAIXA
MEDICO CLINICO 12

Fonte: Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisio Técnica de Saude.
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E Secretaria Municipal da Saude

- Nucleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021/ 2022

SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS - URSI (UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO)

URS! - UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO

UNIDADE PERIOFJO DE SETEMBRlO A DEZEMBRO %017
Realizado Previsto Avaliagdo

N CONSULTA GERIATRA 1.104 1.104 100,00%
N2 CONSULTA NUTRICIONISTA 80 80 100,00%
N2 CONSULTA PSICOLOGIA 80 80 100,00%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO 240 240 100,00%
N2 CONSULTA ASSISTENTE SOCIAL 184 184 100,00%
N2 CONSULTA FISIOTERAPEUTA 52 52 100,00%
N2 CONSULTA TERAPEUTA OCUPACIONAL 52 52 100,00%
TOTAL 1.792 1.792 100,00%

APONTAMENTOS DE DEFICIT EQUIPE MINIMA - URSI (UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO):

N3o houve déficit de equipe no periodo.

Observou-se registros de producdo acima do previsto. Sugere-se verificar a pertinéncia na informacdo, trazendo para
ponderagdes da CTA.
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E Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude
PB.EFE"URA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE

Os indicadores de qualidade foram pontuados na integralidade.

CONCLUSAO:

Foram encontradas algumas inconsisténcias nos dados do WebSAASS. Inconsisténcia estas que foram

corrigidas no decorrer da analise de cada linha.
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- PREFEITURA DE

SACO PAULO

SAUDE

REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAO TECNICA DA SAUDE VILA MARIA/ VILA GUILHERME
0OSSISPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUCAO
QUADRIMESTRE DE SETEMBRO, OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO/2017.

Apresentamos a avaliagdo dos indicadores de produgo assistencial que ficaram abaixo do esperado de
85%. no periodo de Setembro a Dezembro/2017. conforme as metas estabelecidas no Contrato de Gestao
RO08/2015 da Rede Assistencial da Supervisio Técnica da Saude Vila Maria/ Vila Guilherme.
Destacamos abaixo a tabela com a avaliagdo das Linhas de Servi¢o do periodo avaliado. conforme os parametros
do Termo Aditivo 008/2017 valido para este periodo. Importante observar que alguns valores parametrizados no
sistema WEBSAASS careciam de ajuste visto divergéncias de metas conforme o TA assinado (exemplo APOIO

Diagnéstico da UBS lzolina Mazzei)

~ Linha de Servi¢o: SADT — SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO
Os exames desta linha de servigo estio divididos entre as unidades HORA CERTA VILA GUILHERME ¢

UBS IZOLINA MAZZEL

Segue a tabela com os indicadores desta linha de servigo:

pag.1
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PREFEITURA DE
SAOC PAULO

SAUDE

S Dk

&)

REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAO TECNICA DA SAUDE VILA MARIA/ VILA GUILHERME
0OSSISPDM — Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Segue a sintese da Linha de Servigo:

| SET 2017 oUT 2017 NOV 2017 DEZ 2017 QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE AIUSTADO |
T . Total Total Total | Total
APOIO AGNOSTICO META | Realizado| % | META |Realizad % | META|Realiadd % | META % ot Lt METX | Raskonds

NPECOCARDIOGRAFIACOME | o | 4o 1o ja2| 176 | 136 | 77.27% | 176 | 69 176 | 218 704 | 601 |ss3r%|| 704 | eor | 853
|SEM DOPPLER 5 .
N ELETROENCEFALOGRAFIA 75 a0 75 103 137.3%% 75 81 75 82 1337 300 356 118,67% 300 300 100,00%
N? HOLTER 120 132 120 116 120 109 | 90,83% | 120 130 |0, 33 480 487 | 101,46% || 480 430 | 100,00%
[NIMAPA 120 144 120 139 120 138 | 1w 120 125 [10,17 480 546 [113,75% || 480 480 | 100,00%
N2 TESTE ERGOMETRICO 200 177 200 207 200 197 | 98,50% | 200 183 | 91,50% | 800 764 | 95,50% 800 764 95,50% |
N ULTRASSONOGRAFIA COM ;
DOPPLER (DOPPLER 176 19 |1mnar| 176 | 189 w176 | 195 vl 176 | 187 704 590 | 8381% || 704 537 | 76,28%
VASCULAR) |
NT ULTRASSONOGRAFIA GERAL| 720 409 | LhE1s | 720 585 | 81,25% 720 538 | a,72 720 589 | R1,81 2880 | 2121 | 73,65% || 2.880 | 2.723 | 94,55%
NRUTRASSONDBREEIA 12 | 107 [753sm| 142 | 199 | woaes| 142 | 141 | 99,30% | 142 | 138 |97,18% | 568 | 585 |102,99%|| 568 | 568 | 100,00%
OBSTETRICO COM DOPPLER |
[ Total geral [ 1729 | 1256 [72,60% | L729] 1.674 | 96,82% | 1.729 | 1.468 | 84,90% | 1.729 | 1.652 | 95,55% | 6.916 | 6.050 | 87,48% || 6.916 | 6453 | 93,31% |

Fonte: Websaass — Relatorio de Aponmtamentos Técnicos

Informamos que a meta do sistema WEBSAASS para Ultrassonografia Geral ¢ Ultrassonografia

Doppler Vascular da unidade UBS [ZOLINA MAZZEI estava incorreta de acordo com o TA008/2017 assinado

deste periodo, conforme abaixo:

~ SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - UBS Vila Izolina

Radi't-)-l'ogia éifnples

PRODUGAO MEDIA MENSAL ESPERADA

Ultrassonografia Geral

livre demanda

420 exames/més com laudo

Ultrassonografia Dopler Vascular

44 exames/més com laudo

Ultrassonografia Obstétrico /
Ultrassonografia Obstétrico
Morfolégico com dopller

142 exmaes /més com laudo

Eletroencefalograma

75 exames/mes com laudo

Assim. a tabela apresentado acima esta de acordo com as metas pactuadas no Termo Aditivo assinado do

periodo. Conforme os dados apresentados o procedimento que ndo atingiu a meta esperada foi a Ultrassonografia

com Doppler Vascular, permanecendo em 76.28%.

Intercorrencias do Periodo: Férias de 01/09/2018 a 30/09/2018 da medica radiologista Silvana Torres

Perez — 18hr/semanal na unidade Hospital Dia. embora esta linha de servi¢o ndo considere a equipe minima.

destacamos que foi justamente no periodo de férias da Dra Silvana (18hrs) que resultou no baixo numero de

atendimentos deste exame no trimestre. Ja na unidade UBS Izolina. havia | equipamento em manuten¢io durante

o periodo avaliado, e déficit de 12 horas de médico radiologista.

pag. 3
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SAC PAULO

sAUDE

REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAO TECNICA DA SAUDE VILA MARIA/ V.IITA GUILHERME
0SS/ISPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

» Linha de Servico: CEO — ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

SET 2017 ouT 2017 NOV 2017 DEZ 2017 QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE AJUSTADO |

CED(ESP ECIALIDADES z Total Total ; Tatal Total |

ODONTOLOGICAS META | Realizado % META | Realizad T META |Realizad % META | Realizad : META | Realizado MEVA | Realizado !

o o o ]

10 ATENDIMENTO 160 g5 |soam| 160 | 120 | 7750w | 160 | 17 | 73w | 160 | 99 [e1ssv| 640 | 435 | 67,97 640 | 435 a:,gw._!

ORTOPEDIA/ORTODONTIA — P - i

|N°mmmmmonnowssusu' 30 | 302 |saews| 360 | 252 | Fo00n | 360 | 247 av'e_.:J-"| 360 1450 | 1050 | 72,92% |

1

N2 PROCEDIMERTO CIRURGIA | oo 167 |05 80 | 105 |1 | s | e |seasn| 8 320 | 388 [12000%|| 320 | 320 |100,00% |

ORAL i : i .

h'-';;or.lnlwmomﬂo 120 | 66 |sseoe| 120 | 8s | woon | 120 | 228 |10 | 120 4s1 | 93,9% || 480 | 451 93.96%i

NI PROCEDIMENTO PACIENTE | o | 08 o500 | 8o | 288 | womoc| 80 | 78 | 97,50% | 80 20 | 5% [1625%| 30 | 320 | 10000%
ESPECIAL 2 S

N-i PROCEDIMENTO PERIO 120 306 |25507i 120 3 5 120 | 347 |Me017-| 120 136 480 1093 |227,71%|| 480 480 mo,m]

N? PROTESE ENTREGUE 40 54 20 | 38 | 9500% | a0 | 35 |87sme| 40 | 34 [8500%| 160 | 171 |10688%)| 160 | 160 muumcl

waoasmoemmeour_ | 10 | 11 [noced] 10 | w0 [omos] 10 | 5 Jsocon] 0| 8 |son) 40} M 1ooosl| a0 | 40 | 100,00% |

[Total geral [ o7 | 1239 |127,73%] 970 | 1215 | 125.26%| 970 | 1126 [11608%| 970 | 644 [e639%| 3880 | 4224 |10857% 3880 | 3256 | A3,m% |

Fonte: Websaass — Relatério de Apontamentos Técnicos

Conforme a tabela acima, apos os ajustes de produgidio para 100%. esta linha de servigo atingiu o
percentual de 83.92%, ficando abaixo do esperado. Relacionamos abaixo algumas consideragdes sobre as
especialidades Proteses e Ortodontia.

A Unidade CEO 11 Vila Maria Guilherme foi inaugurada no territorio da Supervisao Vila Maria no inicio

de setembro/2017 tendo sua habilitagdio para o funcionamento do servigo CEO, CNES 9282394 - CEO Il VILA
MARIAVILA GUILHERME. ocorrido somente a partir da publicagdo da Portaria N°® 1.539 pelo Ministério da
Sadde em 26/09/2017.
Para inauguragdo deste servico foi necessario a transferéncia dos profissionais que estavam realocados
provisoriamente no periodo das obras em outras Unidades da regido. bem como a instala¢do e adequagdo dos
equipamentos para uso imediato e remanejamento /dimensionamento do abastecimento para novo perfil de
consumo segundo novas necessidades de atendimento aos usudrios da regido.

Paralelamente apos os cadastros do estabelecimento e profissionais no CMES/SIGA e CNES local foi
necessario solicitar em SMS — CMC/regulagiio a autorizagdo para a criagdo das agendas reguladas que foram
aprovadas somente em Novembro/17. Enquanto aguardava-se a liberagdo da agenda regulada foi utilizada pela
unidade a agenda local. A partir desta autorizagdo e visualizagao pela rede em Nov/17 das agendas reguladas no
SIGA Satde. iniciou-se o processo de reorganizagdo do servigo e fluxo de marca¢io destas novas agendas.

A populagdo no periodo da reforma e obra do novo CEO foi direcionada ao atendimento as unidades de
referencia odontoldgicas conforme a distribui¢do dos profissionais. Com o retorno das especialidades para local
proprio. o atendimento passa a ser centralizado na Ubs Vila Ede. Neste processo de transferéncia da Unidade foi
necessario reeducar, redirecionar e divulgar o novo enderego de atendimento aos Estabelecimentos de Sadde e
populagdo do territorio. Constatamos que até adequar este novo fluxo houve impacto direto no atendimento de
algumas especialidades ocasionando aumento da perda primaria e absenteismo como observamos na tabela

abaixo.
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Rotulosdelinha i atdOfertada Qtd Agendamento_Qtd Atendimento 5% Perda Primaria 26 Absentelsmo.
- 0dontologia - Ortopedia/Ortodontia 487 407 287 16,4 29,5
OUTUBRO 164 144 106 12,2 26,4
NOVEMBRO 158 124 95 21,5 23,4
DEZEMBRO 165 139 86 15,8 38,1
-'Odontologia - Protese 1024 934 689 88 26,2
OUTUBRO 348 325 228 6,6 29,8
NOVEMBRO 327 297 234 9,2 21,2
DEZEMBRO 349 312 227 0 106 272
Totalgeral B 1511 1341 976 11,3 27,2

Fonte: BI-SIGA — Relatorio VG-14

No periodo de setembro a dezembro/2017 ocorreram muitos feriados com emendas diminuindo dias
disponiveis para o atendimento. e no final de ano época de festas e férias constatamos tambeém o natural
decréscimo de comparecimento de usuarios. Destacamos ainda que a cada dois meses sdo realizadas reunides
técnicas das especialidades onde o responsavel técnico (Protesista/Ortodontista) do CEO ¢ convocado a participar
ficando com sua agenda nestes periodos bloqueada para atendimento.

Outra questio observada ¢ o problema de disponibilidade de transporte publico para o endere¢o do novo
servigo o que dificulta o acesso dos usudrios ao CEO. Ja solicitado a Subprefeitura inclusdo de uma linha circular
para facilitar o acesso as Unidades da regido.

O perfil dos usudrios do CEO para especialidade de Protese ¢ uma populagio idosa que muitas vezes tem
intercorréncias de saide, depende de condugio e/ou companhia familiar. sendo o tratamento previsto até a entrega
final da protese longo, entorno de 5 a 6 consultas, o que corresponde a uma média de espera de até 6 meses. ou
mais. seguindo-se um fluxo que inicia-se na avaliagdo/moldagem, instalagdo, entrega e ajuste da protese.

Como existe uma grande fila de espera para esta especialidade. a medida que sdo liberadas as cotas para
proteses, novos pacientes sao chamados para avaliagdo e moldagem, diminuindo assim a quantidade de vagas
disponiveis para retorno em datas proximas. o que dificulta o agendamento para as vagas de retorno necessarias
no final do tratamento apos a entrega das protese ao usuario. Outro fator ¢ que quando ocorrem faltas de pacicentes
de retorno so existem possibilidades de reagendamento para um periodo médio de 30 dias e mesmo assim muitos

usudrios ainda continuam a faltar sem dar devida importancia a finalizagio do processo de adaptagdo a protese.

Sobre a especialidade Ortodontia, mesmo profissional da especialidade Protesista. porém com outro
vinculo de trabalho. observamos um alto absenteismo, pois, os pacientes ao receberem os aparelhos ja saem
agendados com suas consultas mensais de retorno para a manuten¢do ou mesmo ajuste dos mesmos. entretanto.

grande parte destes pacientes recebem os aparelho e faltam nas demais consultas de retorno.
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Intercorrencias do periodo:

Cirurgia Oral Menor: Férias de 30 dias do Dr. Luis Augusto Amorim 20hrs a partir de 02/10/2017. além de 07
dias de auséncia justificada no més de Dezembro/2017:

Pacientes Especiais: Férias de 20 dias da Dra. Marta Britto Figueiroa 20hrs a partir de 01/12/2017 ¢ 10 dias de

abono a partir de 21/12/2017, portanto nao houve atendimento nesta especialidade no més de dezembro/17.

» Linha de Servico: PAI (PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSOS)

SET 2017 0uT 2017 NOV 2017 DEZ 2017 TRIMESTRE
Total
Total
o META | Realiz % META |Realiza| % META [Realiza| % | META | . . [ % M?:A Realiza| %
ado do do do

N2 DE IDOSO EM
ACOMPANHAMENT | 120 | 67 |5583% | 120 | 68 |5G,67%| 120 | 68 |[56,67%| 120 68 56,67% | 480 | 271 [56,46%
8]

Total geral 120 | 67 | 55,83% | 120 | 68 |56,67%| 120 | 68 |56,67%| 120 68 56,67% | 480 | 271 |56,46%

Fonte: Websaass — Relatirio de Apontamentos Técnicos

A equipe do programa iniciou em abril de 2017 com a contratagio dos Acompanhantes de [dosos (ACI)
¢ a médica e coordenadora da equipe em maio/2018. O treinamento inicial obrigatorio ocorreu na segunda
quinzena de maio até o final deste més. Os cadastros iniciaram a partir de entdo, ocorrendo de forma gradual,
visto que o programa dependia dos encaminhamentos das unidades do territorio.

Em maio houve a desisténcias de 01 ACI e em agosto a desisténcia de outros 02 ACI, ¢ importante ressaltar que
as contratagdes neste periodo de setembro a dezembro/17 foram prejudicadas devido ao contingenciamento
financeiro acordado com SMS. Em novembro tivemos mais 01 ACI que se afastou das atividades de rotina do
programa devido estar gestante e apresentar a carta médica para afastamentos de suas atividades externas

conforme estabelecido pela lei da gestante.

A unidade enfrenta dificuldades em manter o quadro de equipe minima completo, desde a inaugura¢io do
servigo tivemos pedidos de demissao voluntaria dos profissionais recém contratados. em especial dos
acompanhantes de idosos. Neste periodo avaliado. a unidade estava com déficit de 120horas de acompanhante de
idoso ¢ 30 de Auxiliar de Enfermagem. No caso do auxiliar de enfermagem a unidade conseguia remanejar alguns
profissionais da UBS para apoio ao servigo. enquanto nio era feita a reposiao da vaga. Estimamos que com a
contratagdo dos Acompanhantes que estiao em déficit, o servigo consiga inserir mais 36 idosos no programa,

calculando uma média de 12 idosos acompanhados por profissional.
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Quadro de Déficit de Equipe Minima

PAIl - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO
CARGA
UNIDADE T SETEMBRO| OUTUBRO| NOVEMBRO| DEZEMBRO
UBS VILA IZOLINA MAZZEI
ACOMPANHANTE DE IDOSO 40 3 3 3 3
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 30 1 1 1

CONSIDERACOES FINAIS

Destacamos que apesar de todas as dificuldades apontadas vem ocorrendo o monitoramento e gestdo dos

recursos financeiros. adequagdo das equipes ¢ o redimensionamento dos trabalhos desenvolvidos na regido a fim

de garantir a assisténcia com qualidade aos usudrios do territério.
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Memorando- 085/2018- Assessoria Técnica CPCSS-DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS

A

Coordenadoria de Parcerias e Contratagiio de Servigos de Saude - CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
Tendo em vista a realizagdo em 30/07/2018 de reunido ordinaria da Comissio Técnica de Acompanhamento (CTA) do
Contrato de Gestdo 008 Rede Assistencial da CRS Norte /STS— Vila Maria/ Vila Guilherme e QOrganizagdo Social —
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (72 ao 92 periodo de avaliacdo) e inconformidade apontada
e sem justificativa acatada em CTA peco dar providencias, conforme apontamentos da referida reunido, ATA em anexo

— registros em pdginas cinco; nove e dez, como segue:

PAI- Programa de Acompanhamento do Idoso, descontos previstos para produgdo abaixo de 85% da meta prevista

e nao justificado em CTA — desempenho apresentado no 82 trimestre (junho a agosto de 2017):

Meta: Pacientes em acompanhamento - resultados do trimestre

REALIZADO PREVISTO AVALIACAO

78,0 360,0 21,67%

SADT, descontos proporcionais para exame conforme desempenho demonstrado em quadros abaixo:

N ELETHOEN CER OB RALA N2 ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER

72 TRIM. MARGCO A MAIO 2017 72 TRIM. MARCO A MAIO 2017 82 TRIM JUNHO A AGOSTO 2017

o, bituidte, Suslacioe o dkade  Previih Avaliagio  Realizado Previsto Avaliagio

7L 225 34,22% 546  1.056 51,70% 662  1.056 62,697

N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO COM DOPPLER

72 TRIM. MARGO A MAIO 2017 82 TRIM JUNHO A AGOSTO 2017

Realizado Previsto Avaliagdo Realizado Previsto Avaliacdo

- 24 0,00% 8 24 33,33%

N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO MORFOLOGICA

Realizado Previsto Avaliacdo Realizado  Previsto Avaliagdo
78 162 48,15% 129 162 79,63%
RUA GENERAL JARDIM, 36 - VILA BUARQUE - SA0 PAULO - SP - NTCSS - 62 ANDAR - CEP-01223-010 LAO

FONE: 3397 2000
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N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO

72 TRIM. MARCO A MAIO 2017 82 TRIM JUNHO A AGOSTO 2017
Realizado Previsto Avaliacio Realizado  Previsto Avaliacdo
24 0,002 8 24 33,33%

N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO MORFOLOGICA

72 TRIM. MARCO A MAIO 2017 82 TRIM JUNHO A AGOSTO 2017
Realizado Previsto Avaliacdo Realizado Previsto Avaliagio

78 162 48,15% 129 162 79,63%

N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO

72 TRIM. MARGO A MAIO 2017 82 TRIM JUNHO A AGOSTO 2017
Realizado Previsto Avaliagio  Realizado Previsto Avaliagio

447 648 68,98% 336 648  51,85%

Ne ULTRASSONOGRAFIA GERAL
72 TRIM. MARGO A MAIO 2017 82 TRIM JUNHO A AGOSTO 2017 92 PERIODO -SETEMBRO A

Realizado Previsto Avaliagdo Realizado Previsto Avaliagdo Realizado Previsto Avaliacio

1.412 2.484 56,84% 1.932 2484  77,78% 1.078 1680 64,17%

Atenciosamente,

Luzia Aparecida Oliveira

Assessoria Técnica - Assistencial
SP -30/07/2018

RUA GENERAL JARDIM, 36 - VILA BUARQUE - SAO PAULO - SP - NTCSS - 62 ANDAR - CEP - 01223-010 LAO
FONE: 3397 2000



